BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Apotek adalah ussha yang bergerak pada bidang kesehatan yang menjual

berbaga macam ob

shin dan penilaian supplicr
dengan berbugai macam kriterin vang ditentukan oleh pihuk Apotck schingga
dapat membantu pemilihan supplier yang tepat. Kriteria-kriteria tersebut
didasarkan pada kebutuhan pibak Apoick yaitu pengiriman, pelayanan, diskon,
biaya, dan fleksibilitas.
Sistem pendukung  keputusan atou  Decision  Support Swtem  (D3S)
merupakan sistem informasi pada level manajemen dari suatu organisasi yang




Fd

mengkombinasikan data dan model analisis cangpeih atnu pernlaton data
analisis untuk mendukung pengambilan vang semi terstrukiur dan tidak terstrukiur
I}

Langkah awal yang dilakukon adalah terlebih dahulu menenmkan kirteria-
kriteria yang akan digunakan dalam penilian supplier. Selanjutnya digunakan
penggabungan meiode . Anafutival Higrarchy Wrocess (AHP) dan Simple
Additive Weighting (SAW) sebugai metole penpambilag keputusan dalam

pising-masing kriteciy berdasarkad penilaian kualitatif

ek Setelah dilakukon perhitungan bobot kriteris selanjuinya

1 dan perankingsn supplier dengan ang

Aerdasarkan permasalahan yang ada, yang menjadi p
itk Apotek wang berperan sebagai pengamb

ilih dan
dan belum supplicr. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah sistem: pendukung keputusan yang tefkomputerisasi yang dapat
membantu menghasilkan perankingan supplier yang bekerjasama pada Apotek Tri
Farma berdasarkan kiriterias-kriteria yong ditentukan dengan metode Analfytical
Higrarchy Process (AHP) untuk menghitung bobot kriteria dan metode Simple
Adelitive Weightimg {(SAW) untuk melakukan perankingan suppfier schingra

perankingan menjadi  lebih optimal dengan  stundar  penilaion  veng  telah



ditentukan. Dengan adanya sistemn ini diborapkan mampu membantu pihak

apotek dalam menentukan supplier yang tepat.

1.2 Rumusan Masalah

yang dapat dirumuskan sdalah:

itinn ini adalah sebagai

2 yang terletak di JL.
Brigjen Katamso No. 10, Gadingan, Wates, Kulon progo

2, Data yang diolah adoalah data jenis obat, data supplicr (data alternatif) .
data kriteria pemilihan sepplier, data penilaion, dan loporan hasi
penilaian sepplier.



3, Kriteria yang digunakan berasal dari pihok Apotek yaitu pengiriman,
pelayanan. diskon. bigya, leksibilitas.

4, Implementasi pada rumusan masalah menggunnkan metode Analveical
Higrarchy Process (AHP) dan Simple Additive Weighting (SAW)

vitng berbasis deskiop.

4. Menghasilkan laporan data supplier dan perankingan supplier,
1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diherapkan dapat memberikan manfaat baik secara

teoritis maupun secara prakiis,



1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelition ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai
sumber informasi dalam menjawab permasaluohan — permasalahan
yang terjadi dan memberikan sumbangan pemikiran terhapat ilmu

Weighting (SAW) pada Aps

1.6.1.1 Wawancara

Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan penulis melakukan wawancara

dengan cara tanya-jawab dan bertatap muka langsung. Wawancara dilakukan oleh



penulis dengan namsumber yaitu Apoteker Penanggung Jawab di Apowek Tri
Farma untuk mengetahui kineria-kriteria pemilihan supedier.

1.6.1.2 Observasi

Pada penelition yang akan dilakikan, peneliti akan melakukan teknik

n data supplier yang

1.6.2 Metode Analisa Dat

Metode analisis datan merupakan tohapan proses penelition dimana data
yang sudah dikumpulkan di-manage untuk diolah dalam rongka menjawab
rumusan masalah. Metode analisis yang digunakan vaitu analisis PIECES

(Performance, Information, Economy, Comtesd, Efficiency, Seevice) untuk



menemukan beberapa masalah yang ada pada sistem lama sehingga dapat
dilakukon perbaikan terhadap sistem yang baru.

1.6.5 Metode Pengujian
Pada sistem yang akan dibangun, penulis melakukan pengujion dengan 2
mietode, yaitu ¢

L. White Box Testing



Wiite Box Testing adalah pengujian yang didosarkan pada pengecekan
terhadap detail peranccangan, menggunakon struktur control dari design
program secar procedural untuk membagi pengujian kedalam beberapa
kasus pengujian.

2. Black Box Testing

Bluck Box T AT

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belukang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, maksud dan tujuan skripsi, manfaat penelitian, metode penelitian



Bab ini menjelaskan mengenm tinjouen pustaka, mengurmkan teori-teori yang
mendukung judul dan mendasari pembalasan secarn rinct, dapat berupa definisi-

definisi atnu model yang langsung berkaitan dengan ilmu stau masalah yang
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