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INTISARI 

Saat ini perkembangan teknologi sudah sangatlah pesat, terutama dibidang 

teknologi informasi seperti dalam bidang smartphone. Hampir sebagian besar 

masyrakat saat ini memilik smartphone untuk menunjang aktivitas kesehariannya. 

Android sendiri adalah salah satu OS smartphone yang paling banyak diminati saat 

ini, sehingga banyak developer yang berminat untuk mengembangkan aplikasi yang 

ada dalam OS android. 

Persaingan dalam dunia usaha setiap tahunnya selalu meningkat, hal ini juga 

yang menuntut peningkatan kualitas pelayanan, terutam dalam hal pemesanan 

menu di sebuah cafe, akan lebih efektif dan menarik jika membuat menu itu dalam 

sebuah aplikasi sehingga konsumen akan lebih tertarik dan menganggap hal ini 

menjadi poin plus terhadap pelayanan pada cafe tersebut. 

Dengan menggunakan android sebagai medianya diharapakan aplikasi ini 

akan lebih memudahkan konsumen dalam proses pemesanan menu pada cafe 

tersebut, diharapkan kemudahan dalam pemesanan menu ini juga dapat menambah 

tingkat kepuasan konsumen. Sehingga konsumen akan tetap setia untuk terus 

datang ke cafe. 

Kata Kunci : Smartphone, Android, Website, Reservasi, Kafe. 
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ABSTRACT 

The current technological development has been very rapidly, especially in 

the field of information technology, such as in the field of smartphones. Most people 

currently have smartphone to support her everyday activities. Own Android OS 

smartphone is one of the most sought after today, so many developers who want to 

develop applications in the android OS. 

Competition in the business world every year is always increasing, it is also 

demanding an increase in the quality of service, in terms of booking terutam menu 

in a cafe, will be more effective and interesting if it makes the menu in an 

application so that consumers will be more interested and consider this to be the 

plus points of service in the cafe. 

Using android as its media expected these applications will further facilitate 

consumers in the process of ordering menu on the cafe, is expected to ease in 

booking this menu can also increase the level of consumer satisfaction. So 

consumers will remain faithful to continue to come to the cafe. 

Keyword : Smartphone, Android, Website, Reservation, Cafe. 

  


