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INTISARI 
 

 
Ekonomi masyarakat saat ini  mengalami perkembangan yang sangat 

cepat, membuat kebutuhan masyarakat lebih tinggi dibandingkan penghasilan. 
Maka bukan tidak mungkin masyarakat melakukan peminjaman kepada pihak 
Bank atau lembaga keuangan lainnya, salah satunya Bank PD.BPR BKK Cilacap 
yang telah menarik banyak nasabah terbukti dari meningkatnya jumlah nasabah 
baru tiap tahunnya.  

Pihak Bank perlu meningkatkan kualitas pelayanan nasabah dalam 
memanejemen pemberian pinjaman agar meminimalisir resiko yang dapat 
merugikan pihak Bank. Maka dari itu perlu adanya alternatif untuk membantu 
pihak Bank dalam menentukan kelayakan nasabah yang akan melakukan 
peminjaman dengan bantuan data mining. 

 Permasalahan yang terjadi diselesaikan dengan cara mengindentifikasi 
data nasabah teknik algoritma C4.5 sehingga membentuk pohon keputusan dan 
rule yang nantinya digunakan sebagai prediksi layak atau tidaknya nasabah 
diberikan pinjaman. 
 
Kata Kunci: Data Mining, Algoritma C4.5, Peminjaman 
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ABSTRACT 
 

 
 The society economy is currently experiencing a very rapid development, 
create the society need is higher than their income. Then it possible citizen doing 
lend to the bank or other financial institutions, one of which PD.BPR BKK 
Cilacap Bank which has attracted a lot of customers is evident from the 
increasing number of new customers each year. 

The Bank needs to improve the quality of customer service in management 
of lending for minimize the risks that could harm the Bank thus need an 
alternatives to assist the Bank in determining the eligibility of customers who will 
take a loan with data mining.  

Problems that occur solved by identifying customer using data C4.5 
algorithms techniques to form a decision tree and rule that will be used as a 
prediction of whether or not the customer is given a loan. 

 
Keywords – Data Mining , C4.5 algorithm, Lending, Loan 
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