BABI

PENDAHULUAN

L1 Latar belakang

Di era digital saat ini perkembangan teknologi sangatlah pesat terutama

kepada admin. Selain ity sering terjadi kelalaian yang dilakukan oleh admin dalam
proses pendatann pelanggan. Dalam setiap harinya Blink Me Besuty Studio
Yogyakarta memiliki pelanggan lebih dari 5 erang sedangkan ruangan yang
ditempati oleh Blink Me Beauty Studio Yogyakarta tidak dapat menampung antrian
lebih dari 5 orang schingga terjadi penumpukan antrian. Tidak adanya



pemberitaluan ulang dari pihak salon sast tiba giliran pelanggan untuk melakukan
treatment Juga menyebabkan banyak pelanggan lupa untuk datang ke salon sesuai
dengan jadwal yang telah dipilih.

Berdasarkan masalah-masalah yang telah dipaparkan diatas, maka akan

2. Bagaimana hasil dari evaluasi sistem pada Aplikasi Reservasi Salon
Kecantikan pada Blink Me Beauiy Studio Yogyakarta Berbasis Web?,
1.3 Batasan Masalah

Batasan-batnsan masalah dalam pembuatan skipsi ini antars lain ©



I, Aplikasi ini untuk memberikan informasi daftar menu treatment yang

terdapat pada Blink Me Beauty Studio Yogyakarta.
2. Aplikasi ini untuk pemesanaan atasu pembatalan reservasi pada Blink
Me Beaun: Stedio Yogyokarta.

Aplikasi ini untuk pergantian jacywal rese

monitoring pelanggan dan melakukan pendataan. Selain itu dapat memudahkan
pelanggan dalam melakukan pemesanan, pembatalan dan penjadwalan ulang
reservasi pada salon tersebut serta memberikan pengingat kepada pelanggan saat
tiba waktunya pelanggan untuk melakukan treatment.



L5 Manfaat Penelltian

Manfaat dari aplikasi pada penelitian ini adalah :
emudahk dalam melakukan pembatalan
. M an pelanggan mel pemesanan, -
dan penjodwalan ulang reservasi di Blink Me Beauty
Yogyakarta.

Perulis mencari bahon yang dibutuhkan dan berkaitan demgan

' sistematis
penelitian ini, dengan melakukan proses pengamatan secar



terkait dengan kegiatan yang berlangsung pada Blink Me Beauty Studio
Yn_gynkm
2. Metode Wawancara

Penulis bertemu dan bertanya kepada pihak Blink Me Beauty Studio

kelemahan vang ada agar dapat digunakan sebagai kebutuhan informasi dalam
sistem untuk mengatasi masalah. Metode analisis yang digunakan pada
penelitian ini adalah PIECES.

2. Perancangan Sistem



Pada tahap ini metode perancangan yang digunakan dalam membangun
aplikasi reservasi salon kecantikan pada Blink Me Beauh Studio
Yogyakarta adalah:

I. Flowchart System

Flowchart Svstem adalah sebs

implementasi database, implementasi program dengan membuat skript
koneksi ke databaye dan membuat skript sesuai dengan rancangan sistem
dengan menggunakan PHP atau Hypertext Preprocessor dan database MySOL



4. Pengujian Sistem

Pada tzhap ini, sistemn vang telah selesai disusun akan dilakukan pengujian
secara keseluruhan untuk memastikan bahwa sistem tersebut telah dibuat
dengan benar dan sesuai dengan fungsionalitas dan tidak terdapat kesalahan.

Pengujian yang dilakukan dalam penelitianifimenggunakan black box testing,

BAB I FENDAHULUAN
Bab ini membahas tentang latar belakang

maksud dan tujuan penelitian, manfuat penelitiaon, metode penelition dan
BAB 11 LANDASAN TEORI



Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka, landasan teori dari teori ilmiah yang
behubungan serta mendukung penyelesaian penelitian.

BAB 11 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini akan membahas mengenai analisis dan perancangan yang akan digunakan
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