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INTISARI

Saat ini perkembangan teknologi sangatlah pesat sehingga membuat
beberapa bidang pelayanan memilih untuk mengikuti perkembangannya juga,
seperti contohnya pada bidang pelayanan salon kecantikan. Beberapa salon
kecantikan saat ini memilih menggunakan teknologi yang tersistem dengan baik
sehingga memudahkan pelanggannya untuk melakukan reservasi serta
memudahkan karyawannya juga dalam pendataan.

Blink Me Beauty Studio Yogyakarta merupakan salon kecantikan yang
melayani beberapa treatment kecantikan. Untuk melakukan treatment pelanggan
harus melakukan reservasi terlebih dahulu dengan datang ke tempat atau mendaftar
melalui admin dengan cara mengirim pesan melalui WhatsApp. Namun cara ini
tidak efektif dan efisien, karena admin harus memasukkan kembali data pelanggan
ke dalam buku pelanggan dan sering terjadi kesalahan dalam memasukkan data
karena admin tidak teliti. Begitu pula dengan proses pembatalan reservasi yang
dilakukan oleh pelanggan. Selain itu tidak adanya pengingat jadwal reservasi
kembali membuat pelanggan lupa dengan jadwal yang telah didaftarkannya.
Dengan' melihat permasalahan tersebut maka muncul sebuah gagasan untuk
membangun aplikasi reservasi salon kecantikan di Blink Me Beauty Studio
Yogyakarta berbasis web.

Dalam membangun aplikasi ini metode yang digunakan adalah metode
pengumpulan data dan SDLC. Adapun Bahasa yang digunakan yaitu PHP dengan
framework Codelgneigniter dengan menggunkana Database MySQL serta editor
yang digunakan adalah Sublime Text. Aplikasi reservasi salon kecantikan ini dapat
mempermudah admin dalam pengelolaan data reservasi dengan pihak pelanggan
agar lebih cepat dan akurat.

Kata Kunci: Reservasi, Salon Kecantikan, Pendataan, \Website
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ABSTRACT

Currently the development of technology is very rapid so that some service
sectors choose to follow its development as well, for example in the field of beauty
salon services. Some beauty salons currently choose to use well-systematic
technology to make it easier for their customers to make reservations and make it
easier for their employees to collect data.

Blink Me Beauty Studio Yogyakartais a beauty salon that serves several
beauty treatments. To do the treatment, the customer must make a reservation in
advance by coming to the place or registering through the admin by sending a
message via WhatsApp. However, this method is not effective and efficient, because
the admin has to re-enter customer data into the customer book and there are often
errors in entering data because the admin is not careful. Likewise with the process
of canceling reservations made by customers. In addition, the absence of a
reminder of the return reservation schedule makes customers forget the schedule
they have registered. By looking at these problems, an idea emerged to build a web-
based beauty salon reservation application at Blink Me Beauty Studio Yogyakarta.

In building this application the method used is data collection method
SDLC method. The language used is PHP with Codelgneigniter framework using
MySQL database and the editor used is Sublime Text. This beauty salon reservation
application can make it easier for admins to manage reservation data with
customers to make it faster and more accurate.

Keywords : Reservation, Beauty Salon, Data Collection, Website
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