BAB VYV

sefuju, proses pembayaran sangat memuaskan yaitu sebesar 83% dan
Informasi produk mudsah ditemukan sebesar 93,3% sangat setuju.

4. Fitur Anggota yang menampung data email dan data lainnya dan pelanggan
dan Fitur broadcast email yang berfungsi untuk mengirimkan informasi
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promosi pada aplikasi CRM dapat melakukan manajemen
ebusiness berbasis
pelanggan. |

52 Saran

njukan bahwa responden
gelain promosi melalui e-
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