BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Konveksi lainnya. Dalam meloksanakan peninghatan layanan wirsusaha, maimo
clothing melakukan proses penjualan secara manual yaitu pelanggan datang langsung
ke toko untok -melhat produk kenveksi. Maimo cla tenjual produknya dalam
jumlah banyak stau meritel . Perusahaan juga menjalankan kegiatan promosi
yang dilakukan dengan cara pembuatan brosur dan promesi dan mulut kemulut.

Perusahaan Maimo Clothing memiliki beberapa permasalahan dalam proses
bisnisnya. Berdasarkan hasil observasi didapati informasi bahwa perusahasn belum
memiliki sistem informasi terpusat dan terpercaya untuk media penjualan dan promosi
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schingga mengalami kesulitin mendapatkan pelanggan baru atau mempertahankan
pelanggan . Kemudian perusahasn dikeluhkan dengan kurangnyn minat konsumen
untuk bertmnsaksi dikarenakan proses transaksi harus dilakukan di toko tersebut yang
haan masth sangat sulit mendapatkan
danggan yong sudah pernah bertransaksi

lokasimya jauh. Masalah lain yatu pe
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i jual beli perusahaan serta

mendapatkan pelanggan baru-at

itu permasalahan diatas akan disngkat dalam sebuah penelition dengan judul * Aplikasi

langoan yang sudsh ada. Untuk

E-business Sebagai Media Promosi Dan Penjualan Berbasis CRM Pada Perusahaan
Maimo Clothing,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah diuraikan sebelumnya, maka perlu
dirumuskan suatu masalsh vang akan dipecahkan pada penelitian ini :
L

Bagaimana merancang dan membuat websile e-busimess berbasis CRM vang

3. Aplikasi ini dibangun menggunakan web server Apache dan database server
menggunakan MySQL.
4. Aplikasi ini dibangun menggunakan konsep MVC.



5. Komponen pendukung perangkat lunak sebagai kerangka kerja yang digunakan
dalam pembuatan sistem ini yaitu Framework Codelgniter.
f. Level hak akses pada sistem hanya dibedakan menjadi 2 (dua) user yaitu:

Penelitian ini di maksudkan untuk membangun aplikasi e-business berbasis
CMR schingga dopat mengoptimalisasikon aktifitas promosi. aktifitas
2. Tujuan



Penelitian ini memiliki tejuan sebagai berikut ;

a. Menghasilkan aplikasi website yang dapat membantu proses bisnis

perusahaan,
b, Membanu pemilik perusahaamedan juga karyawan untuk melakukan

3. Bagi Pengguna
o Pemanfastan teknologi di bidang wehsise untuk meningkatkan penjualan
dan pemasaran produk perusahaan serta meningkatkan efisiensi dalam
proses transaksi.



1.6 Metodologl Penelitian

Metode penelition yang akan penulis gunakan dalam mengumpulkan
informasi sebagai pendukung sekaligus pelengkap dalam pembuatan skripsi ini adalah
sebagai berikut :

mengumnpuik oo

dibutuhkan-dalam

10,21 Studi Pustaka
Pada tahap it dilakukan pengumpulan informasi dan perbandingan referensi
yang didapal dengan cara membaca artikel resmi, buku karya pengarang yong



terpercaya, jurnal ilmiah dalam bentuk buku cetak maupun e-book di intemet untuk

mendapatkan teori yang relevan dengan masalah tersebut agar aplikasi sesuai dengan

akan dibuat menggunakan pemodelan yang disehut dengan UML ( Unifield Modefling
Language) yang meliputi diagram wse case untuk menggambarkan fungsionalitas
sistem, diagram activite untuk menggambarkan alur kerja sistem, diagram class untuk
memodelkan objek-objek yang akan digunakan dan disgram sequemce untuk
menggambarkan kolaborasi dinumis antara sejumlah objek. Kemudian dalam metode



perancangan akan dibual perancangan antarmuka atau interface yang nantinya akan

bernteraksi secara langsung dengan pengguna maupun edmwin.

L.o.5  Metode Implementas]
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1.7 Ststematika Penulisan

Agar dapat tercapai penulisan yang sistematis mengenai pokok permasalahan
sebagai hasil penelitian, maka akan lebih baik apabila diberikan gambaran sistematika

penulisan secara ringkas mengenai susunan skripsi ini maupun tentang opa yang



dikandung dalam skripsi, sehingga akan mempermudah dalam pemahaman dan
pembahasannya. Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini
odalah sebagai berikut:

BARB 1 PENDAHULUAN

pengerjaan, hingga penguji aplikasi dan pembahasannya.
BAB V PENUTUP

Bab ini membahas tentang kesimpulan yang diperoleh dari penelitian, serta
saran vang bisa memberikan dampak positif bagi penelitian ini untuk kedepannya.
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