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Pelayanan Publik ) Pemerintah Kota Yogyakarta. masih belum memaksimalkan
pemakaian teknologi komputer. Saat ini sistem yang diterapkan masih sederhana
menggunakan Microsoft Word dan Excel,

Meskipun penggunaan perangkat lunak tersebut sudah membantu namun
masih mengalami kendala-kendala karena masih kurang efisien, antara lain terjadi



perulangan penulisan item yang sama, sehingga berpotensi menambah waktu
proses pelayunan. Pendokumentasian perizinan yang telah dikeluarkan dilakukan
dengan proses semi manual tanps  database yang balk dan tenntegrasi
menyebabkan kesulitan dalam pencarian data dan pelaporannya. Dan adanya

Perizinan HO / lzin
B Kusis K i

12 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebapai berikut:



Bagaimana merancang dan membuat suatu aplikasi sistem informasi

pelayanan izin gangguan yang sesuai dengan tujuan / sasaran dalam penyelesaian
perizinan di Kecamatan Mantrijeron Kota Yogyakarta yang dapat mempercepat
proses pelayanan perizinan gangguan / HO sehingga kualitas pelayanan perizinan
dapat ditingkatkan?

HO di Kecamatan Mantrijeron ini dibuat mencakup proses pendafiaran pemohon,
register berkas pemohon, verifikasi survey, penetapan surat keputusan, penetapan
surat penolakan, proses pencabutan surat keputusan.



Keluaran pada sistem berupa tands terima daftar, drafl berita acara
pemeriksaan, surat ketetapan retribusi daerah, surat keputussn camat, surat
penolakan, dan surat keputusan pencabutan.

Pengguna sistem ini dibagi menjadi level pengguna aplikasi, hak aksesnya
hanya diberikan  kepada  petugas (registra), petugas verifikasi

R

dapal membantu pelayanan izin gangguan / HO di Kecamatan Mantrijeron Kota

Yogyakarta dengan layanan akses data dan informasi lebih skurat dan terintegrasi
sehingga manajemen data perizinan menjadi lebih baik dan dapat meningkatkan
efisiensi dan efektifitas pelayanan kepada masyarakat.



1.5 Metode Penelltian

Metode yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah schagai
berikut :
1.5.1 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunokan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

- AY AT Y
yang tefadi dalam pelsyanan perizinan i ganggusn | HO,
Ceglatan ini dilokukan di kantor Kecamatan Mantry

vaneara, dilakukan dengan bertatap mukn den !

yancara fhi dilakukan

data yang berhubungan dengan
penelitian, termasuk di; dalammys adslsh profil ke¢amatan, alur pelayanan
perizinan izin gangguan / HO di kecamatan, dan data-data yang berhubungan
dengan penelitian ini,yang nantinya akan digunakan untuk menganalisa dan
memecahkan permasalahan pada penelitian ini. Selain itu juga bisy didapatkan
kendala-kendala yang dihadapi dan masukan-masukan oleh petugas dan subyek
lain yang relevan di lapangan,



1.5.1.3 Metode Studl Pustaka

Semua referensi vang dibutuhkan dalam penelitian ini didapatkan dengan
melakukan studi pustaka baik dari buku, artikel, makalah, produk hukum, jurnal,
makalah mawpun situs intemet mengenai izin gangguan / HO, sistem informasi,

hahasa pemrograman PHP, fr

DFD ), struktur tabel, relusi

interface),
1.5.4  Metode Coding

Metode coding merupakan tahap penerjemahan masalsh vang telah
dirancang. ke dalam bahass pemrograman tertentu. Pada tshap ini penufis akan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codeigniter dan



basis dats mySQL dalam pembuatan aplikasi Sistem Informasi Perizinan
Gangguan | HO.
1.55 Metode Pengujlan

Pengujian merupakun tahap akhir yang dilakukan untuk menguji apakah
aplikasi yang dibangun sudah layak atowmisisih perlu diadakan perbaikan. Peneliti

dituliskan lentang toolssoffware yang digunakan dalam pembuatan aplikasi.
BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Pada bab ini okan membahas tentang analisis serta desain sistem yvang
digunakan dalam penelitian, mulai dari analisis proses maupun sistem yang
sedang berjolan, dan sistem yong akan dibangun, serta analisis kebutuhan sistem



yang diusulkan, analisis kelayakan sistem yang diusulkan, perancangan basis data
yang digunakan, hingga rancangan antar muka (interface).

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan penerapan dari desain atau rancangan yang dibuat
menjadi aplikasi dokumen manajemen denifian menampilkan antar muka program,
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