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1.1 Latar Belakang Masalah
Pada saat ini, komputer memegang peranan penting dalam mempermudah
suatu pekerjaan serta_dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas pekerjaan
tersebut. Untuk i n suntu rinasi yang baik, di mana

nherikan pelayanon

EROOURG, i o i didirikan oleh smeber Pulsarian TogMERRS SalRRsci
n 2004. Bengkel ini spesialis melayani jasa service dan penjualan spare
un yang ada di Jogja, karena motor Bajaj Pulsa

n Joker 999 tersebut
masih mengounzkan Sistem momal, - roses pe ian data dan transaksi
berjatan kurang maksimal. Selain itu, terkadang terdapat beberapa kendala seperti
adanva redudansi datn spare part dan perhitungan yang kurang akurat. Oleh
karena itu, diperiukan suatu perubahan dengan proses komputerisasi untuk
memperbaiki segala kekurangan yang ada pada proses manual. Proses

komputerisasi di bengkel ini menjadi sangal penting untuk mempercepal proses

1



pengolahan data, menghasilkan informasi yang akurat dan memberi}
layanan yang terbaik bagi konsumen.

Dengan pertimbangan dan permasalahan di atas, maka penulis
memutuskan dan memilih judul: “Sistem Penjualan Spare Part dam Jasa

Bengkel Baja) Joker “999" Mengounakan

Ruang lingkup pemanfaston teknologi sangat luas seswai  fungsi
penerspannya. Untuk memfokuskan pembahasan, dalam hal ini penulis
membatast ruang lingkup yang lebih sempit vaitu fitur atau informasi yang



disediakan dari aplikasi ini berisi informasi tentang data spare part, data jenis

service, transaksi penjualan spare port dan transaksi jasa serwice.

14 Tujuan Penelitian

b. Bagi dunia teknologi Microsoft Visual Basic dengan SQL Server 2008

c. Bagi pengguna sendiri, program inl dapat memudahkan pengguna untuk
mencari dan mengetahui harga spare part dan jasa yang terdspat dalam

program ini



Lo Metode Pengumpuinn Data

Agar data dapat diperoleh dengan akurat, maka penyusunan menggunakan
beberapa metode pengumpulan data yaitu -
1. Observasi

kebijaksanaan pewawancara.
3. Kepustakaan

Metode ini digunakan untuk mengetahui lebih lanjut tentang sejarah Bengkel
Joker “999" untuk membandingkan secara teoritis dengan studi lapangan



1.7 Sistematika Penulisan Laporan

BAB I PENDAHULUAN

n masalah, maksud dan tujuan,

istem . relasi

hasil analisis dan

BAB V PENUTUP

Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan-kesimpulan dari hasil
aplikasi untuk masa yang akon datang.
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