BARI
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Dalam perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini, komputer
berkembang sangat pesat dan memegang peranan hampir di segala aspek
kﬂlud‘upmma.hngdnlm data_secara manual perlahan-lahan mulai

1 agar lebih efisien. Sistem
tersebut digunakan untuk data dari hasil transaksi administrasi agar lebih
praktis,

Melihat masalah tersebut maka penulis mencari sebush jalan kehiar
untuk mengatasi berbagai masalah yang dihadapi Bengkel AGMS Marchiano
agar dapal mempelancar proses administrasi yang terjadi di Bengkel AGMS
Marchiano.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah dijelaskan diatas, maka
dapat diromuskan suatu permasalahan pada @ “Bagaimana merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi administrasi Jasa Service dan
Penjualan Aksesoris Mobil pada Bengkel AGMS Marchiano yang lebih

3. Dapat mengurangi kesatohan maupun ketidak sesuaian harga.
4, Membantu dalam pembuatan laporan pelayanan service dan
penjualan aksesoris yang lebih tepat dan akurat.



1.5 Metode Penelitian

Adapun metode penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

I. Metode Observasi (Observation)

Pengamatan secar langsung pada kegiaton yang dilakukan oleh bengkel
AGMS Marchiano, yaitu pengamatan terhadap proses pengelolaan data spare part
masuk, transaksi penjualan dan transaksi sgvice.

2. Metode Wawancara( fmreryien

Yaitu metpde pengumpulan i ifa, mengadakan tanya jawab

Soja vang
- W= -
iban o 1 Ferangkat 1

terhadap kinerja.informasi.ekonomi keamanan aplikasi efisiensi,
dan pelayanan pelanggan Dari analisis ini didapatkan beberapa
masalah utama.Hal ini penting karena biasanya muncul
dipermukaan bukan masalah utama.tetapi hanya gejala dari
masalah utama saja. .



1.63 Kelayakan
Dhigunakan untuk mempelajari spakah ususlan-usulan kebutuhan
sistem baru lavak untuk diteruskan menjadi sitem informasi.

1.7 Metode Perancangan
1.7.1 Flowchari

Metode pengembangan pada sistem ini menggunakan metode
perancangan  waterfall. Suatu bentuk pengembangan sistem vang
digunakan untk menggambarkan tahopan utsma dan |angkah-langlkah
ditahap tersebut dalam proses pengembangan.

Langkah-langkah tahapannya :

. Analisis Sitem



an diuraikan mengenai teori-leon yang
mendesk ripsikan konsep dasar sistem, karakteristik sistem. konsep dasar
informasi konsep dasar internet, konsep dasar sistem informasi.
BAB 111 1 ANAISIS DAN PERANCANGAN
Dalam bab ini berisi tentang analisis terhadap sistem yang skan dibuat
seperti kebutuhan apa saja yang diperfukan untuk membuat aplikasi. dan



service mobil di bengkel AGMS Marchiano.

BABIV  : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
perancangan sistem vang telah dibahas pada bab sebelumnya dan
pemnbahiisan output dari layanan sistem yang dihasilkan.
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