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MOTTO 

“Selama orang itu masih mau belajar, dia dinamai orang Pinter, 

Begitu dia berhenti belajar karena merasa sudah pandai, mulailah dia Bodoh ” 

[ Rasulullah saw. ] 

 

“Libatkan Allah swt dalam segala hal.” 

[ Nur‟Aliyah dan Imam S. ] 

 

“Jangan banyak mencari banyak, carilah berkah. Banyak bisa didapat dengan 

hanya meminta, tapi memberi akan mendatangkan berkah.”  

[ Gus Mus ] 

 

“Kalau anda dipuji sedangkan anda merasa tidak sepantasnya dipujui, kenapa 

anda senang ? 

Kalau anda dicela sedangkan anda merasa tidak sepantasnya dicela, kenapa anda 

marah? “ 

[ KH. A. Mustofa Bisri ] 

 

“Jangan habiskan waktumu hanya untuk mengoreksi orang lain. Mengoreksi 

dirimu sendiri lebih perlu dan lebih berguna.” 

[ KH. A. Mustofa Bisri ] 

 

“Apakah tidak cukup dengan membuktikan kehebatan diri dan memuji diri 

sendiri, mengapa harus juga merendahkan orang lain ?” 

[ KH. A. Mustofa Bisri ] 

 

“Jangan kerdilkan dirimu dengan takabur. Jangan sempitkan dadamu dengan 

dengki. Dan jangan keruhkan pikiranmu dengan amarah.” 

[ KH. A. Mustofa Bisri ] 

 

“Kita tidak hanya perlu belajar berbicara untuk menjelaskan, tapi juga perlu 

belajar diam untuk mendengarakan.” 

[ KH. A. Mustofa Bisri ] 

 

“Dalam mengajak kebaikan, bersikap keraslah kepada diri sendiri dan lemah 

lembutlah kepada orang lain. Jangan sebaliknya.” 

[ KH. A. Mustofa Bisri ] 

 

“Agama dan Nasionalisme adalah kutub yang tidak berseberangan. Nasionalisme 

adalah bagian dari agama dan keduanya saling menguatkan.” 

[ KH. Hasyim Asy‟ari ] 
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INTISARI 

Hasil yang didapat dari tahapan pengumpulan data ke perusahaan Unique 

Pangcraft adalah sistem yang masih konvensional, pertukaran informasinya masih 

sebatas menggunakan alat komunikasi telephone. Sedangkan pelanggannya sudah 

tergolong banyak dan tersebar diberbagai daerah.  

Artikel ini menganalisis dan merancang pengembangan sistem yang tepat 

untuk membantu perusahaan Unique Pangcraft  didalam memberikan pelayanan 

kepada member agar hubungan dan komunikasi tetap terjaga, serta mempermudah 

perolehan kebutuhan informasi sesuai kebutuhan secara detail. Metode penelitian 

ini menggunakan tehnik pengumpulan data dengan cara : metode wawancara, 

metode observasi, metode kepustakaan. Sedangkan dalam pengembangan 

sistemnya menggunakan tahapan-tahapan diantaranya adalah : tahap perencanaan 

sistem, tahap analisis sistem, tahap desain, tahap pengembangan, tahap penerapan. 

Oleh karena itu, dibuatkanlah CRM berbasis web atau yang disebut e-

CRM. Disimpulkan dengan adanya e-CRM, Unique Pangcraft mampu lebih 

mengenal pelanggannya dan lebih memusatkan penjualannya, serta meningkatkan 

pelayanan kepada pelanggan. 

Kata Kunci : Unique Pangcraft, Perancangan Sistem, Analisis Sistem, E-CRM 
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ABSTRACT 

The results of the data collection stage Pangcraft Unique to the company is still 

conventional systems, the exchange of information is still limited to using a 

telephone communication. While customers are relatively numerous and scattered 

in various areas. 

 This article analyzes and design the proper system development 

company Unique Pangcraft to assist in providing services to members for the 

relationship and communication is maintained, as well as facilitating access to 

information requirements as required in detail. This research method using 

techniques of data collection by the way: the interview method, observation 

method, the method of literature. Whereas in the development of systems using the 

stages are: stage system planning, system analysis phase, design phase, 

development phase, implementation phase. 

 Therefore, a web-based CRM dibuatkanlah or so-called e-CRM. It was 

concluded in the presence of e-CRM, Unique Pangcraft able to get to know its 

customers and to focus more sales, and improve customer service. 

Keyword : Unique Pangcraft, Design System, System Analysis, e-CRM. 


