BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Semakin ketatnya perssingan membuat perusahaan lebih berfokus pada apa

pelayanan untuk memperlancar hubungan 2 arah perusahaan dengan cestomer,
Sistemn yang dimaksud adalah CRM atan Cestomer Reletionship Management.

CRM adalah salah satu bentuk aplikasi Teknologi Informasi (T1) di departemen
penjualan atau pemasaran suatu perusahaan yang lebih berfokus pada pelayanan.



Dari penjelasan singkat diatas, penulis membangun CRM yang berbasis
website (e-CRM). Dipilih menggunakan website karena website bisa diakses dari
mana saja dan kapan saja melalui jalur internet. Dengan begitu, perusahaan
dengan klien bisa berinteraksi lebih mudah satu sama lain tanpa harus bertatap

3. Sistem informasi ini hanva membahas mengenai penggunasn media yang
digunakan untok membangun hubungan antara  pelanggan dengan

perusahaan.



4. Untuk pembatalan pemesanan produk dilakukan apabila ada permintaan
dari pelanggan.

5. Proses pembayaran produk hanya dilakukan secars offfine yaitu melalui
transfer rekening. Cara pembayaran dilakukan dengan cara setelah pembeli
melakukan pemesanan barang kemiidian mentransfer uang, kemudian sang
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penginman. Besar biaya kirim merupakan hak sepenulnya dari pemilik
ique pangeraft, website unique pangeraft hanya mens diakan form

an, modifikasi, dan
tagihan belum menggunakan sistem penghitungan otomatis dalam website,
10. Sedangkan software digunakan untuk membangun sistem ini antara
|aim :
I. Notepad ++ sebagai web editor
2. Corel Draw X4 sebagai graphic design editor

3. Apache |.83 sebagai web server



4. PhpMyAdmin 3. 1. 3. | sebagai database editor
5. MySQL 5. 0 sebagai database
6. Google Chrome 43.0.2357.81 m sebagai web browser

1.4 Tuojuan Penelitian

Tujuan Penelitian ini selam untuk memen

3. Meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan pada Unique Pangcraft.



Lo Metode Penelitian
1.6.1 Metodelogi Pengumpulan Data

Untuk membantu kelancaran penyusunan skripsi ini, maka diperfukan
data-data dan informasi yang cukup mengenai permasalah yang akan dibahas agar
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1.6.2 Tahap Pengembangan Sistem
Tahap pengembangan sistem informasi disebut juga siklus hidup
pengembangan sistem yang didalemnya terdapat tahapan-tahapan sebagai berikut:
|. Tahap Perencanaan Sistem



Pada tahap ini meliputi identifikusi kondisi dari apa vang menjadi masalah

dari penelitian. Kegiatan yang dilakukan antara lain :

a. Mendefinisikan batasan, tujuan pokok masalah yang dihadapi.
b. Menentukan langkah penanganan masalah.

. Tahap Analisa Sistem

datang.
Kegiatan yang dilakukan antara lain :

a. Membuat Data Flow Diagram (DFD),



b. Membuat Entity Relationship Diagram (ERD).
¢. Perancangan Basis Data.
d. Perancangan Interface.
4. Tahap Pengembangan
Tahap pengembangan ini dimaksu
penerapan sisfem yang se

1.7 Sistematika Penulisan
Laporan penelitian ini akan disusun secara sisternatika ke dalam 5 bab dan

masing-masing bab akan dijelaskan sebagai berikut :



BAB 1 FPENDAHULUAN

Pada bab ini akan menguraikan tentang latar belakang masalah yang akan
diteliti, rumusan masalsh, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 11 LANDASAN TEORI
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ISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
ur organisasi unigue pangeraft, sanalisis sistemt (PIECES),

pemeliharaan data.
BAB V PENUTUP
Dalam bab inil berisikan kesimpulan dari penelitian dan saran-saran yang

ditujukan kepada pihak yang terkait dalam penelitian ini.
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