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i.1 Latar Belakang Masalah

Pada beberapa waktu terakhir, dunia telah disugukan dampak besar pada
berbagai sisi kehidupan manusia melsiui teknologi komunikasi dan informasi
yang sangat betkembang pesst. Jenis informasi apd saja bisa digunakan kapan
saja dapsdhmana sajs dengan syarat menchubungkan tedebih dahule jaringan
intemet. Mc Lohan (Emana, 201%) menemngkan bahwa dunia im seakan
menad; scmpit, seperti sebush desa global, Informas: bizo dengan mudah
menyebar hanya dalam kurun wektu yang singkal dengan. menggunakan
teknologi internet.

FI;GHI]'D dan Trisyonti (Hera, 2019) menyatakan babwa  Kemungulan
internet merupakan awal dari revolusi industri 4.0 yang bisa mersbah pola pikir
manesie, komunikast antar ndividu, seria kidup di era globalhisas:. Pade era i
individu akan sangat bergantung pada teknologi yang, biss membantu mereka
dalam melakukan segala aktivitas seperti sosial, politik, serta ekonomi.
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Berdasarkan data dari detik.com, tak hanya pengguna internet Indonesia

saja vang naik, jumlah perangkat mobile yang mempunyai koneksi juga



meningkat menjadi 345,3 juta. Persentase pengeuna internet berusia 16 hingga
64 tohun vang mempunyai masing-masing jenis perangkat, mobile phone
(98.3%). smoriphore  (98.2%). now-smartphone  mobile  phone  (16%),
laptop/(74,7%), tablet (18,5%), TV steraming (6%), konsol game (16,2%),
perangkat smartphone (3,7%), smartwatch/Avristband (13.3%), dan perangkat
virtual reality (4.2%).
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sebukan batwa dari total 2749 juta penduduk di In
= nya sudah menggunakan media sosiak, Dengan de
cnetrasinya sekitar 61,8%.
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Berdasarkan data dari databoks.co.id. laporan Napoleon Cat menunjukan
bahwa 52.6% yang menggunakan Instagram di Indonesia adalah perumpuan
pada mei 2021, Sedangkan, 47.4% vang menggunakan Instagram adalah laki-
laki.

Pada kelompok usia 18-24 tahun, 19,3% yang menggunakan Instagram di
Indonesia adalah perempuan, sedangkan 17% adalah laki-laki. Pada kelompok



usia 25-34 tahun, yang menggunakan Instagram di Indonesia yang berjenis
kelamin perempuan dan laki-laki sama-sama sebesar 15.9%. Lalu ada 7,7%
perempuan yang memiliki usia 13-17 tahun di Indonesia sebagai pengguna
Instagram. Sebanyak 5,2% yang menggunakan Instagram di usia itu meropakan
laki-laki. Pada kelompok usin 35-44 tahun, perempuan yang menggunakan
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rogers (nasrullah, 2017),

Gibson (Belvage, 2018), dunia maya adalah sebuah “dunia” yvang dimanza
masyarakat mefakukan komunikast secara virtual melalui jaringan komputer.
Tapi. seiring dengan perkembangan teknologi pada sast ini. saling berbagi
informasi tidak lagi terpaku pada pertukaran suara antar dua pihak, tetap juga




cara langsung oleh dua orang atau bahkan lebih secara bersamaan. Hal ini bisa
dilihat dengan hadirnya bermacam-macam media sosial vang digunakan
sebagai bentuk komunikasi modern untuk bertukar informasi, termasuk
Instagram, Instagram adalah sebush aplikasi media sosial yang kehadivanya
sebagai cara baru dalam berkomunikasi.

empunyai fitur untuk mengedit
S sehing - wku (Moriyansyah, 2016)
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Semenjok naiknyva penggunaan Instagram di Indonesia itu memicu
munculnya akun-gkun endine shop di Instagram. Dengan akal vang tidak ada
habisnya para penjual enfine shop melakukan strategi marketing mereka.
Termasuk word of mouth, vaitu masing-masing akun mempromosikan
Instagram mereka satu sama lain. Penggemar belanja onbine yaiu didominasi
an tahun 1981 hingga 1996. Data

ta penerasi milenial yang

oleh generasi milenial vang lahir pad:

normal yang hidupnya tidak diantars ir hinge epopuleran. Hal yang bisa
membuat mereka menjadi selebgram adalah onisinilitas konten. Para selebgram
yang memulai dari nol pasti mempumyai konten yang menghibur dan disubka
oleh banyak orang, atsu mempunyai kenten yang serius dan bisa memanjakan
maty orang yang melihatnya. Tentu saja selebgram tersebut memiliki cin khas
dari konten yang telah dibuat sehingga selebgram tersebut mencapai ftitik
kesuksesan. Di Instagram juga bisa berinteraksi langsung dengan beberspa fitur



yang telah disediakan seperti kolom komentar, direct message, polling, and live
e
(Inttps://www.researchgate.net/publication’327183222 Selebgram Meraih Po
pularitas_melalui_Cyberspace) diakses pada 29 apnil 2021 pukul 17.00 WIB
Tentumya, hal ini tidak disia-siakan oleh para pebisnis dan pengusaha,
Mereka melakukan upaya codorsement terhadap para selebgram  guna

yang dilakukan oleh selebg : zone, 2021). Tak hanya itu,
sehagai seorang selebgram sudsh pasti skan terjun kedalam dunia periklanan
dan bisnis, yang tak lain fungsinya adalah untuk mempromosikan suatu produk
atou yang biasa disebul dengan kata endorsement (Wati, 2019),

Para generasi milenial lebih kepada menghabiskan wakin mereka hanya
untuk mengecek akun instagramnya serta melibat fashion tren terkini, tempat
berkumpul terkini, dan lain sebagainya (Monanda, 2017). Bisa dikatakan



sebagai selebgram adalah dikarenakan jumiah pengikuinya di Instagram yang
banyak dan dikeral oleh masyarakat huas, salah satu selebgram vang membiat
peneliti tertarik untuk meneliti penggunasn selebgram endorsement dalam
upaya meningkatkan sikap dan minat beli konsumen pada akun Instagram
j@rinakpw. Knsna Pratiwi atau Nina merspakan seorang selebgram yang
terkenal dikalangan generasi milenial, dengan kisaran jumlah followers
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Fenomena vang terjadi, akan membentuk persepsi dari berbagai kalangan
dalsm menilai gaya hidup generasi milenial saat ini (Monanda, 2017). Menurut
Susanto (dalam Monanda, 2017:5) menyatakan bahwa gaya hidup merupakan
perilaku opini sesorang vang diperlihatkan dalam sebuah aktivitas, minat dan
opini yang berkaitan dengan citra diri untuk merefleksikan status sosialnya
Gaya hidup juga Irhl]!BI menjadi frame of reference yang digunakan oleh

e 3 jadikan suatu pnln periloku tertentu,
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bagi para pemilik bisnis dikarenakan memiliki sifat yang selalu ingin mencoba
hal baru dan memiliki emost yang tidak menentu serta mudah terpengaruh
dengan lingkungan disekitarnya. Menurut khairunnisa (dalam wati 2019:6)
menvatakan bahwa remaja akan sering menggunakan Instagram yang secara
otomatis akan tertank pada barang-barang yang ada di instagram mereka.




Dialam vraian di atas, seorang selebgram berperan untuk menarik perhatian
konsumen terhadap suatu produk yang dipromosikan. Endorserment sangot
berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada suatu produk tetapi dalam
menentukan pembelian svatu produk konsumen perlu mengetahui terlebih
dahulu kualitas dan produk vang telsh di promosikan, Maka selebgram harus
mempunyai mteglterwldmdalm melakukan endorserment agar konsumen
tertarik dan dapat meningkotkan sikap danminat beli terhadap suatu produk

i sikim. Mnka deny i gkat dalam penelitian ini

e -
endarsement, jugd uuluk mangelah:u minat beli para konsumen di media
sosial khususnya di Instagram faninakpw.

1. Manfaat Praktls
o Bagi Selebgram

Bisa membantu pefaku bisnis enfine shop untuk memperbesar usahanya
di media sosial khusunya Instagram,
b. Bagi Masyarakat

Untuk menamb



Untuk mengeluarkan rasa sadar terhadap masyarakat kalau dengan
membuat suatu bisnis hisa menggunakan media sosial kemudian
menjadikan endorsement sebagai suatu lapangan pekerjaan.
. Bagi Penelifi Selanjutnya
Untuk peneliti selanjutnya penelitian ini diharapak bisa menambah
pengetahuan dan informasi penelitian selanjutnya memperoleh
hasil dan i dari p
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