BAB1
PENDAHULUAN

Komputer dan laptop merupakan_alal bantu manusia sebagai media
h, dengan'perkembangan teknologi saat ini
o terkomputerisasi sehingga dapat
ssalnya segala

menggunakan search engi : :

dialami sehingga dapat memakan banyak waktu.
Kerusakan komputer dan laptop biasanya hanya discbabkan oleh salah satu

kamponen, seperti memori RAM., prosesor, chipser, dil. Bahkan sebenamya ada

kondisi kerusokan ringan yang dianggap fatal oleh pengguna, seperti kurang

pasnya pemasangan memori RAM, prosesor dan bagian lnin. Untuk mengetahui

|



el

lebih detail komponen yang mengalami permasalshan dirssa periu sebuah
pengetahuan yang dapat memberikan informasi kepada pengguna komputer dan
laptop. Sehinggs penggunapun dapat mencari solusi sendini untuk meyelesaikan
persoalan komputer atsupun laptopnya. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah
medin/alat bantu untuk menyelesaikan sisalah itu secara cepal sehingga user
tidak perlu pergi ke feknisi/pakarnyn dalam kasus ini penyusun akan mengambil
ik iembantu/mendiagnosa
nada laptop dapat segera

tema tentnng sistem

i laptopavo ke sistem

 akan memastikan gejala

kerusakan mana yang di alami pengguna sistem di antara beberapa kemungkinan
penyebab tejadinya kerusaka
gejala vang terjadi sampai sistem menemukan solusinya. Sedangkan metode
Backward Chaining pengguna dapat memilih kerusakan yang kemungkinan

laptop dipilik oleh pengguna berdasarkan

dialami kemudian sistem akan menampilkan daftar gejala dan solusi perbaikan



yang ada pada kasus kerusakan tersebut dengan demikian kedua metode tersebut
dapat saling melengkapi.

Berdasarkan penelitian pendshuluan dibeberapa tempat service laptop,
diketahui balwa laptop dengan merek Asus type x451ca merupakan yang paling
banyak mengalami kerusakan. Kerusakanlaptop Asus type x43lca ini paling
sering terjadi pada_ffock charzep pada motherhoard, dan pada laptop merek i
memang memihiki susan dibandingkan dengan laptop.merek lainnya. Jenis

ini megakibatkan, tingkat

untuk menganalisa kerusakan hardware laptop merck Asus type x451ca dengan

metode backward chaining dan forward rﬁa.l'rlfng?.



1.3 Batasan Masalah

Untuk lebih terarshnya ruang lingkup penelitian ini, maka penulis
mempersempit pembahasan permasalahan yaitu :
I. Isi yang di sajikan dalom websitenya hanya yang berkaitan dengan

o Memperluas cara berfikir dan wawasan pemulis tentang perancangan
b. Memenuhi Tugas Akhir Strata 1{ S1 ) pada jurusan Teknik Informatika.



Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian terbagi menjadi tujuan umum
dan tujuan khusus. Tujuan umum penelitian ini yoitu untuk mengembangkan
sebuah aplikasi berbasis web yang dapat menyelesaikan dan memudahkan serta
meningkatkan pengembangan dan kerja sistem pakar diagnosa kerusakan

langsung kepada pihak-pihak vang berkompeten.
¢ Metode kepustakasn yaitu dengan mengumpulkan data dan buku atau
bahan tulisan vang ada relevansinya dengan skripsi ini.



2. Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah
pendekatan terstruktur atau waterfall, Untuk penyusunan karya ilmiah metode
i cocok untuk digunskan karena pengembangan perangkat lunaknya menjadi

lebih terstruktur. Berikut ini fasefile dalam Model Warerfall menurut

L Fase ini harus dikerjakan secara lengke
ang lengkap.
and software design.

Penyatuan unit-unit program kemudian diuji secara keseluruhan (svstem
Iesting).
e Olpiraticn anid maintendioe

Mengoperasikan program dilingkungannya dan melakukan pemeliharaan,
seperti penyesuaian atau perubahan karena adaptasi dengan situasi sebenarnyn.



1.0 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah penulisan sknpsi ini, penulis membual suatu
sistemuatika penulisan yang terdiri dari :
BABI :PENDAHULUAN
Pada bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah,
m,anetodologi penelitian, dan

: HASIL DANPED
Pada bab ini menjelaskan tentang hasil implementasi perancangan
sistem, uji coba progam dan hasil testing serta implementasinya.
BABV :PENUTUP
Pada bab ini berisi fentang kesitpulin-kesimpulan yong didspat
dalam perancangan aplikasi sistem pakar diagnosa kerusakan



masalah yang telah dibahas serta saran-saran.
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