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INTISARI

Banyaknya pengguna laptop yang kurang memiliki pengetahuan yang
cukup terhadap penanganan kerusakan hardware mengakibatkan banyak sekali
pengguna laptop atau suatu institusi yang mengeluarkan biaya yang tidak sedikit
hanya untuk memperbaiki kerusakan yang terjadi pada hardware laptop. Oleh
sebab itu aplikasi sistem pakar ini dibuat untuk membantu pengguna laptop dalam
melakukan diagnosis awal terhadap suatu kerusakan hardware laptop yang dialami
beserta solusi untuk mengatasi kerusakan tersebut.

Proses pembangunan sistem pakar ini menggunakan metode akuisisi
pengetahuan dengan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara,
observasi dan kepustakaan. Sedangkan metode inferensi yang digunakan metode
forward chaining dan backward chaining. Untuk metodologi pembangunan
perangkat lunak dengan metode terstruktur yaitu Data Flow Diagram dan Entity
Relationship Diagram.. Tools pemrograman yang digunakan sublime, dengan
bahasa pemrograman PHP dan framework Codelgniter, sedangkan basis datanya
MySQL.

Adapun kesimpulan yang diperoleh yaitu aplikasi sistem pakar ini sudah
dapat melakukan diagnosis awal terhadap suatu kerusakan hardware dan
memberikan langkah solusi untuk mengatasinya. Dapat membantu pekerjaan
seorang teknisi dalam waktu yang lebih cepat, dan membantu pengguna dalam
pengambilan keputusan atas permasalahan yang terjadi pada laptopnya. Selain itu,
penggunaan kedua metode tersebut sangat sesuai karena pada dasarnya pengguna
tidak mengetahui letak kerusakan yang terjadi.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Forward Chaining, Backward Chaining, Hardware
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ABSTRACT

Many laptop users who lack sufficient knowledge of the handling
hardware damage caused so many laptop users or an institution to issue only
small cost to repair the damage done to the laptop hardware. Therefore, this
expert system application designed to help laptop users in making an early
diagnosis of an experienced damage the laptop hardware and solutions to
overcome such defects.

The development process of this expert system using knowledge
acquisition methods -with data collection techniques used were interviews,
observation and literature. While the inference method is used the method
forward chaining and backward chaining. For a software development
methodology with a structured method that Data Flow Diagram and Entity
Relationship Diagram .. Programming tools used sublime, with the programming
language PHP and Codelgniter framework, while the database is MySQL.

The conclusions obtained by the application of expert systems have been
able to carry out an initial diagnosis to a hardware malfunction and provides a
step solutions to overcome them. Can help the work of a technician in a faster
time, and assist users in making decisions on the problems that occurred on his
laptop. In addition, the use of both methods is very appropriate because it is
basically the user does not know the location of the damage.

Keywaords: Expert System, Chaining Forward, Backward Chaining, Hardware
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