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INTISARI 

Keterbatasan alat komunikasi merupakan kendala yang dialami oleh para 

guru dan karyawan dalam berkomunikasi ketika bekerja dan melakukan kegiatan 

dalam menunjang kegiatan pendidikan di SMK Islam Kunjang Kediri. Sekolah 

tersebut membutuhkan sebuah layanan komunikasi yang dapat memenuhi 

kebutuhan komunikasi antar ruangan dan dapat membantu para guru dan karyawan 

dalam berkomunikasi ketika berada di sekolah.  

Teknologi informasi saat ini sudah semakin berkembang di berbagai bidang, 

salah satunya adalah bidang komunikasi. Teknologi VoIP (Voice over Internet 

Protocol) merupakan salah satu teknologi komunikasi yang dapat digunakan 

dengan memanfaatkan infrastruktur jaringan komputer yang sudah ada. 

FreePBX merupakan platform opensource yang dapat digunakan dalam 

layanan komunikasi VoIP. Platform ini memungkinkan pengguna untuk 

mengontrol secara penuh layanan VoIP yang terdapat pada server dengan mudah. 

VoIP sendiri berjalan menggunakan software Asterisk. Penggunaan pada sisi user 

juga sangat fleksibel dapat menggunakan softphone baik di personal computer 

maupun perangkat mobile dan perangkat keras yang dirancang khusus untuk 

kebutuhan VoIP seperti  IP Phone.Sistem ini dapat berjalan diatas sistem operasi 

virtual dan dapat memanfaatkan jaringan komputer yang tersedia. 

Kata Kunci : FreePBX, VoIP 
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ABSTRACT 

The limitations of communication tools are an obstacle for teachers and 

employees in communicating when working and carrying out activities in 

supporting educational activities at Kunjang Islamic High School Kediri. The 

school needs a communication service that can meet the communication needs 

between rooms and can help teachers and employees communicate while at school. 

Information technology is currently growing in various fields, one of which 

is the field of communication. VoIP (voice over internet protocol) technology is a 

communication technology that can be used by utilizing the existing computer 

network infrastructure. 

Freepbx is an open source platform that can be used in VoIP 

communication services. This platform allows users to have full control over the 

VoIP services on the server easily. VoIP runs using asterisk software. Usage on the 

user side is also very flexible,it can use softphones both on personal computers and 

mobile devices and hardware specifically designed for VoIP needs such as ip 

phones. This system can run on a virtual operating system and it can take advantage 

of available computer networks. 

Keyword : FreePBX, VoIP 

  


