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MOTTO

"Kesopanan adalah pengaman yang baik bagi keburukan lainnya."
(Cherterfield)

"Apabila Anda berbuat kebaikan kepada orang lain, maka Anda telah
berbuat baik terhadap diri sendiri." (Benyamin Franklin)

"Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka
melakukan hal yang harus dikerjakan ketika hal itu memang harus
dikerjakan, entah mereka menyukainya atau tidak." (Aldus Huxley)

"Kebanyakan dari kita tidak mensyukuri apa yang sudah kita miliki,
tetapi kita selalu menyesali apa yang belum kita capai."
(Schopenhauer)

"Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita
baru yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik."
(Evelyn Underhill)

"Kita melihat kebahagiaan itu seperti pelangi, tidak pernah berada di
atas kepala kita sendiri, tetapi selalu berada di atas kepala orang
lain." (Thomas Hardy)

"Semua orang tidak perlu menjadi malu karena pernah berbuat
kesalahan, selama ia menjadi lebih bijaksana daripada sebelumnya."
(Alexander Pope)

"Bekerjalah bagaikan tak butuh uang. Mencintailah bagaikan tak
pernah disakiti. Menarilah bagaikan tak seorang pun sedang
menonton." (Mark Twain)
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INTISARI

Media Cellular Lab’s Yogyakarta merupakan sebuah perusahaan yang
berjalan di bidang penyedia jasa servis smartphone. Selama ini sistem yang berjalan
pada perusahaan menggunakan sistem tulis tangan. Proses pendataan barang, proses
transaksi, serta pembuatan laporan sering mengalami kesalahan. Data terselip serta
kesalahan dalam perhitungan merupakan salah satu dampaknya.

Pada Skripsi ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok-pokok
permasalahan yang ada, dan mencoba memberikan sebuah kemudahan untuk
perusahaan dalam menjalankan proses bisnisnya dalam hal pengolahan data.
Melakukan perancangan model proses menggunakan model DFD, perancangan
database, perancangan interface dan relasi antar tabel.

Aplikasi yang dihasilkan berbentuk aplikasi berbasis desktop dengan nama
“Sistem Pengolahan Data Jasa Servis pada Media Cellular Lab’s Yogyakarta”, yang
ditujukan kepada perusahaan supaya dapat mengelola data jasa servis. Disamping
itu, dengan adanya sistem ini diharapkan memberi nilai yang lebih baik bagi
perusahaan untuk meningkatkan kepercayaan konsumen serta mendapatkan lebih
banyak konsumen.

Kata-kunci: Sistem Informasi, Pengolahan data, Jasa servis
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ABSTRACT

Media Cellular Lab's Yogyakarta is a company which runs the service
provider in the field of smartphones. During this time the system is running on the
company uses hand writing system. The data collection process goods, transaction
processing, and preparing reports often encountered an error. Data tucked well as
errors in the calculation is one impact.

In this thesis, the researcher tried to analyze the problem issues that exist,
and try to provide a convenience for the company to run its business processes in
terms of data processing. Designing the process models using DFD models,
database design, interface design and the relationships between tables.

The resulting application form desktop-based applications with the name
"Data Processing System Repair Service on Cellular Media Lab's Yogyakarta™,
addressed to the company In order to manage the data service fees. In addition,
with_this system is expected to provide better value for the company to boost
consumer confidence and gain more customers.

Keywords: Information systems , data processing , servicing Services
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