BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Media Cellular Lab’s Yogyakarta adaliah salah satu perusahaan penyedia jasa
service smartphone/di Youyakarta. Perusahaan penyedia jasa ini berlokasi di JI

Tajem Ray aguwobarjo. Depok. Sleman, Yogyakarta. Pemilik

susibasn i adAlah Bapak Rohmod Haryano, §Bijugs memhiliki beberspa

dan teknisi. Sistem yang berjalan sa aksi, pendataan,
anaporan, dn proses pencataan ainnya s dengan fuls s

Sistem tulis tangan yang dipakai saat ini tentu swa men

buku besa

ik uclaindd yang ada di Media
berbentuk sistem informasi pengolahan data dibutuhkan untuk menanganinya. Oleh
karena itu, peneliti membuat skripsi dengan judul “Sistem Informasi Pengolahan
Data Jasa Servis pada Media Cellular Lab’s Yogyakarta™.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada. maka diperlukan sebush Sistem
Informasi Pengolahan Data vang dapat memberikan solusi pada masalah tersebut,

Skripsi ini antara lain :

L4.1 Internal
Pengertian Internal yang dimaksud adalah tujuan dilihat dari sisi peneliti.
dalam hal ini adalah sebagai berikut -



I. Mengembangkan dan Menerapkan Materi llmu Pengetahuan baik teori
maupun praktikum yang diperoleh selama belajar di STMIK AMIKOM
Yogyakarta.

2. Memenuhi persyaratan kelulusan bagi jenjang STRATA | STMIK
AMIKOM Yogyakarta,

1.4.2 Eksternal

i yang dihasilkan oleh Media Cellular Lab’s Yogyakarta

Metode pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data yang dilakukan d .

DeDerapn s

dibutuhkan untuk pembuatan sistem.
2. Metode Observasi

Mengadakan penelitian secara langsun g di lokasi, untuk mengambil data
proses bisnis yang ada di Media Cellular Lab's Yogyakarta,



3. Metode Studi Pustaka

Metode studi pustaka ini mengacu pada literature yang mendukung hal-hal
yang berkaitan dengan permasalahan sebagai tambahan referensi dalam
membahas hasil penelitian.

1.5.2 Moetode Analisis

5. Melakukan implementasi dan uji coba sistem



155 Metode Testing
Terdapat 2 metode testing dalam tahap ini, yaitu :
1. Kesesuaian Proses
Uji coba kesesuaian proses merupakan pengujian yang berfokus pada
ckan aplikasi dengan proses yang

dalam pembuatan sistem informasi pengolahan data serta teori pendukung

lainnya yang berkaitan dengan masalah vang akan dibahas.



BAB 11T ANALISIS DAN PERANCANGAN

Pada bab ini terdapat tinjauan umum tentang objek penelitian, analisis
masalah, solusi yang diberikan untuk menyelesaikan masalah beserta analisis
kebutuhan, biaya, dan kelayakan dari sistem baru.
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