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MOTIO

>  Syukurilah kesulitan, karena terkadang kesulitan itu
menghantarkan kita pada hasil yang lebih baik dari apa
yang kita bayangkan

» Jadikan pengalaman hidup ini lebih berarti karena
pengalaman itu sangat penting di dalam kehidupan

» Rencana Tuhan selalu berakhir dengan baik dengan
kebaikan. Dan jika yang kamu dapatkan belum baik , maka
itu bukanlah akhir, yang terpenting kita selalu berjalan

ditangan Tuhan.



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah dengan segala puji bagi Allah SWT atas limpahan rahmat dan
hidayahnya sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. Skripsi ini
saya persembahkan dengan rasa hormat dan terimakasih untuk :

1. Terima kasih kepada Bapak dan Ibu-tercinta , yang telah mendoakan dan
mendukung langkah anakmu tercinta ini. Saya menyadari sebagai seorang
anak belum bisa membuat bapak dan ibu bangga tapi saya berjanji akan selalu
berusaha membuat bapak dan ibu bangga kepada saya

2. Terima kasih kepada Mas Agung dan Mbak Desy yang telah mendukung dan
memberi semangat dalam menempuh kuliah dan terimakasih juga kepada
seluruh keluarga tercinta.

3. Terima kasih kepada PT. Nur Ramadhan Wisata yang telah mengijinkan
mengambil data-data untuk skripsi ini.

4. Terima kasih kepada mas Handoko , mbak Wiwit, dek Tegar , Listha, Dini,
Eka , mbak Reni atas bantuan dan do’a nya.

5. Terima kasih kepada teman-teman transfer SI 01 atas dukungan serta

kerjasama dengan baik selama masa perkuliahan.

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah dengan segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan ~ Skripsi  ini  yang berjudul “SISTEM INFORMASI
PENDAFTARAN UMRAH DAN HAJI KHUSUS PADA PT. NUR RAMADHAN
WISATA YOGYAKARTA” dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu
prasyarat guna mencapal gelar Strata 1 Sistem Informasi pada Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer “AMIKOM” Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya Skripsi ini tidak terlepas dari peran
serta dan dukungan dari banyak pihak. Dengan segala kerendahan hati dan sebagai
rasa hormat penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, M.M. selaku Ketua Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer AMIKOM Y ogyakarta.

2.  Bapak Bambang Sudryatno, Drs, MM selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi
Transfer.

3. Rum Muhamad Andri Kr, Ir, M.Kom selaku dosen pembimbing atas segala
bantuan, bimbingan, serta arahannya selama ini guna terselesaikannya Skripsi
Ini secara maksimal.

4. Bapak H. Mifdhol Abdurrahman, Lc selaku Direktur Utama PT Nur
Ramadhan Wisata yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk
mengadakan penelitian.

5. Kedua Orang tua yang selalu memberikan Doa serta Semangat yang tak
putus, serta dukungan lain baik itu materi maupun moral.

6. Teman-teman transfer SI 01 atas kebersamaannya, dukungan serta kerjasama
dengan baik selama masa perkuliahan.

7. Dan semua pihak vyang telah memberikan dukungan sehingga
terselesaikannya Skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan Skripsi ini masih memiliki
banyak kekurangan. Oleh karenanya kritik dan saran yang bersifat membangun

sangat diharapkan oleh penulis. Akhir kata penulis berharap semoga naskah Skripsi

vii



ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca khusunya bagi rekan-rekan mahasiswa
STMIK AMIKOM YOGYAKARTA yang sedang menempuh Skripsi.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt e i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iv
1YL I O O SO Y
PERSEMBAHAN (Lo it e siesanessessenaasessessansssesssbinsessessesessessessesessenens Vi
KATA PENGANTAR ..ottt aaaanneesanbin s aeeeeneeeanneas vii
DY I G ) S IX
DAFTAR TABEL ....oitiiiieiiiiiiee et dhenasnssnensssaiin e snnseseesesees Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sdanaasesnesaanssnessenaanesnesbasessensens Xiii
INTISARI ... ..ot aa e e ana e e anaaeanaaeannaeennt XVii
ABSTRARCT ...t anaa e e anaaeanraneaas XViii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiii ittt nanesnanaaneane 1
1.1. Latar BelaKang..........cccooiiiiiieiicic e ana s 1
1.2. RUMUSAN MaSalaN..........ccoooiiiiiiiieiieicec e it nna s 2
1.3. Batasan Masalah ...........cccooiiiiiiiiiiic e et hanaeanens 2
1.4, Tujuan Penelitian ........c.covoiiiieie e e sra e snne e hraanne e 3
1.5. Manfaat PENEIITIAN ... ...ooviiiiiiiiiie e e drreneesesnesnesbe e s breananneenees 3
1.6. Metode Penelitian .........cccooueiiereiiie e 4

1.6.1 Metode Pengumpulan Data...............coceuereieneneninineccceee, 4

1.6.2 Metode ANALISIS.......coviiiiie i e e e ste sttt e e 4

1.6.3 Metode PeranCangan...........coueieeireerueiieesaessesseeseesresseeseesseenenns 5

1.6.4 Metode TeSHING ....ccveieieieriesie st 5

1.6.5 Implementasi SISTEM.........cccooiiiiiiiiiee e 5
1.7. Sistematika PENUIISAN ........c.oiiiiiiiiiie e 6
BAB 1|l LANDASAN TEORI ......coviiiieiiisect s 7
2.1, TiNjauan PUSEAKA..........cociiiiiiieiee e 7
2.2. Definisi Sistem, Informasi, Sistem INformasi ........cccccevevveeiieeiiiiieeens 9
2.3. Definisi Haji dan Umrah...........cccooiiiiiiiiic e 12



2.4, Sistem Informasi Umrah Dan Haji .........ccccooveiiiiiiniiineceee 13
2.5. Karakteristik Sistem INfOrmasi.........cccoovivveiinieiiieiiie e 13
2.6. Konsep ArSIiteKtUr SISEEM ........ccoveiieiiiie e 15
2.7. Konsep Permodelan SiStem .........cccocviieiieiiiiie e 15
2.7.1 DFD (Data FIow Diagram)........ccccocereerieniennieenieseeseeniesenseeas 15

2.7.2 ERD (Entity Relationship Diagram) ..........ccccocevvivneninnenennnn. 17

2.8. KONSEP BaSIS DALA..........c.covveithiueireesseaneesatineeeeseesieseesseesseseesseesseans 18
2.9. ANAlISIS PIECES ............ciitiiitiiiienieiiesiesiesseasessesiinee e siessesseeseesens 20
2.10. Pengembangan SISTEM ... . euuereruerueruesseeueireeiieneinaesnessessfine s eeseeeneeneeneas 22
BAB 1l ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ......ccocceiieeiiunnennen. 24
3.1, Tinjauan Umum Perusahnaan ................cc.ooeiieerueseesueaiincieesneanesnesnens 24
3.1.1. Deskripsi Singkat Perusahaan .......cc.coeieoieiieeiesseessiinnecnennnnn 24
3.1.2. VST AAN IMIST vttt saaanae s snaanneanaeneanae sk 25
3.1.3. Alur sistem yang sedang berjalan ...........c.ccocooiieiesesesieeinennes 25

3.2, ANAlISIS Masalah...........couiiiiiiiiiiii i 27
3.2.1. Analisis Kelemahan SIStem...........ccccoviriiiiireneneniie e 28

3.3. Analisis Kebutuhan SIStEM.........ccoviiiiiiiiiiiie e it 32
3.3.1 Analisis Kebutuhan Fungsional ... ieenens 33

3.3.2 Analisis Kebutuhan Non Fungsional .........ccceciiiieecciiiiiene. 34

3.3.3 Analisis Kebutuhan INformasi..............isceereereessessesseseesbanunannsn 35

3.3.4 Analisis Kebutuhan Pengguna ............ccoovevenenencneicaieenen 35

3.4. Analisis Kelayakan SISTEM ............ccooviiiiiiiiiiie e 36
3.4.1 Analisis Kelayakan TeKNIS............ccveiieeiieaieiiee e, 36

3.4.2 Analisis Kelayakan Operasional ............ccccccceeveiecieiiccecieen, 36

3.4.3 Analisis Kelayakan Hukum ............cccooiiiiiicen, 37

3.4.4 Analisis Kelayakan EKONOMI ...........cooviiiiiiiniiencceee 37

3.5, Perancangan SiStEM ..........ccoviiieiiiieiie e 45
3.5.1 Diagram Alur Sistem (Flowchart Sistem) ..........ccccooveeiieennne, 45

3.5.2 DFD (Data Flow Diagram) Sistem Yang Diusulkan ............... 46
3.5.2.1 DFD (Data Flow Diagram) Level 0 ........cccccocevcvnirinieennnn. 46
35.22DFD IEVEI L.t 46



3.5.2.3 DFD LeVvel 2 Proses 4 ........cccoiveiieieieieie e 48

3.6. Rancangan BasiS Data ...........cccooereririiinieiesee e 49
3.6.1 ERD (Entity Relationship Diagram) ...........cccocevveveiivenesiennnn, 49
3.6.2 Relasi Tabel ......cooiiiiiiieeee 51
3.6.3 StrUKtUr Tabel .......cooviiiceee e 52
3.6.4 Rancangan INterface ..........ccooovmeieiiiiiiiecece e 55
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN .......cccccooiieiiiiiiininnnn, 71
4.1 Pembuatan Database dan Tabel...........ccooviiiiiiiin e, 71
4.2  Pembuatan INTEITACE ...ciuiiieieeiieie e it arae e ena b e nee e e 75
4.3 WHITE- DOX TESTING ..veveeuieuieieiteiei it e ane e i e 87
44  BIlack- DOX TESHING....eeiieiueieeieiieiie e eee e shreaaesnaesna sk e seeen e saeeseeas 89
4.5  Manual Program i e adanassnnessnassneassassnnaesibaseessees 90
4.6 ManUAL INSLAIASI......cveeveeiiieiiiie e aaneanaesneanseanaesneenneants 107
4.7 PemMEINAraaN. ........cocoviiiiieieie it are e ana e anes 109
4.7.1 Pemeliharaan SISTEM........cccoiiiiiiiiiiiiieiese e ann e neens 109
4.7.2 Pemelinaraan Data.........ccccceieiiiiiiiiiiienee e 109
BAB V PENUTUP............oooii e e 112
5.1  KeSIMPUIAN ... brnens 112
SNERATAN ..ok ..o . . S 112
DAFTAR PUSTAKA ...t senieesesae s drassassansssessensssessohaanassens 113

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Flowchart Sistem Yang Sedang Berjalan............cccccooeveiinnnnn 26
Tabel 3.2 AnalisiS KNI a.......ccoiiiiiiiiiiieieee e 28
Tabel 3.3 Analisis INFOrMASH .......cccoviiieiiiiec e 29
Tabel 3.4 Analisis EKONOMI........covciiiiiiiiiicc e 30

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model SISTEM .......coooiiiiiiecee e 10
Gambar 2.2 Simbol flow diagram (DFD) ........ccccovoveiiiiieienerieneeee e, 16
GaMDBAr 2.3 ENTILAS....c.veiviiiiiiiiieiiieieieeie e 17
Gambar 2.4 ATTDUL .....ooooiii s 17
Gambar 2.5 KOrelasian.........cooueiieiiiee fene i e 18
Gambar 3.1 Flowchart Sistem yang Diusulkan.......c.........ccoovvniiinieiennn. 45
Gambar 3.2 DFD IBVEI 0 .......citeiiiiiieieiie it sresnsneesiessbine e sesseeneeneas 46
Gambar 3.3 DFD IEVEI L. .iiiiiiiiiiiieiieiieins et e 47
Gambar 3.4 DFD LeVel 2 ProSeS 4 ..........cccooooiiiiiii et e 48
Gambar 3.5 ERD ...t sk 50
Gambar 3.6 Relasi Tabel.........c.ccoiiiieie e sne e e 51
Gambar 3.7 Rancangan FOrm LOGIN ........ccooieiiieiieiie s iaesreasessaessaensessassseans 55
Gambar 3.8 Rancangan Ubah Password .............cccceoeiniieiiiesesesieneeees 56
Gambar 3.9 Rancangan Form Menu Utama ...........cccooveveiineneiieciaeeseennes 56
Gambar 3.10 Rancangan Form Data Pegawal ..........ccccccvvvvevieiiieeieeciienns 57
Gambar 3.11 Rancangan Form Data Paket ...............c.ioieeiiiiines e ieeenns 57
Gambar 3.12 Rancangan Form Pendaftaran Jamaah Haji Khusus ............. 58
Gambar 3.13 Rancangan Form Pendaftaran Jamaah Umrah ...................... 59
Gambar 3.14 Rancangan Form Nota Pendaftaran...........cccoceiiee i, 60
Gambar 3.15 Rancangan Form Tampil Data Paket ...........ccccecveoiiieinennnns 61
Gambar 3.16 Rancangan Form Tampilan Data Pendaftar Online ............... 61
Gambar 3.17 Rancangan Form Data Jamaah Haji Khusus.......................... 62
Gambar 3.18 Rancangan Form Data Jamaah Umrah.....................c.cce..... 63
Gambar 3.19 Rancangan Form Data Pendaftaran................ccccoevveiieiveennnnn, 64
Gambar 3.20 Rancangan Form Laporan Data Pegawai .............c.cccoevvenennes 64
Gambar 3.21 Rancangan Form Cetak Laporan Data Paket ............cc.ccccenee. 65
Gambar 3.22 Rancangan Form Laporan Data Paket .............cccceevveeiieinnnne, 65
Gambar 3.23 Rancangan Form Cetak Laporan Data Pendaftaran .............. 66
Gambar 3.24 Rancangan Form Laporan Data Pendaftaran ............ccccece.... 66

Gambar 3.25 Rancangan Form Cetak Laporan Data Jamaah Haji Khusus 67

Xiii



Gambar 3.26 Rancangan Laporan Data Jamaah Haji Khusus .................... 68
Gambar 3.27 Rancangan Laporan Data Jamaah Haji Khusus dalam Excel 68

Gambar 3.28 Rancangan Form Cetak Laporan Data Jamaah Umrah .......... 69
Gambar 3.29 Rancangan Laporan Data Jamaah Umrah ...............cccccueee.e. 70
Gambar 3.30 Rancangan Laporan Data Jamaah Umrah dalam Excel ........ 70
Gambar 4.1 Script Pembuatan Database.............coovveeieieniiiniiicseeens 71
Gambar 4.2 Tabel PEJaWal ............c.citueieeireaneessaiineeeseesiesseeseesreeeesseenseens 72
Gambar 4.3 Tabel PaKeL...........cu i 72
Gambar 4.4 Tabel Pendaftar ........cocooveiieiieeieiieieesaeesiesnea s e 73
Gambar 4.5 Tabel Jamaah Haji KRUSUS.................ccoooimon i 74
Gambar 4.6 Tabel Jamaah Umrah ................coooo i 75
Gambar 4.7 FOrm LOQIN.......cooviiieiiiie et cinaesneanaesraenneanaesnaesneshne s ee e 75
Gambar 4.8 Form Ubah PassWord ............ccooiiiiiiiiiaieniesse e snesneansenatin 76
Gambar 4.9 FOrm Menu ULamMa .........cceiiieiiiieiieeieeiesieseesnasanassnasnnssseesseans 76
Gambar 4.10 Form Data PEJAWAI ..........cccccveiiieiieiieeieieesiesie e annesnaenneans 77
Gambar 4.11 Form Data PakKet...........cccooiiiiiiiiiiieere e 77
Gambar 4.12 Form Pendaftaran Jamaah Haji Khusus ... oo 78
Gambar 4.13 Form Pendaftaran Jamaah Umrah ...t 78
Gambar 4.14 Form Nota Pendaftaran ...........c.ccooveiiiimimneneseseane e sieenennees 79
Gambar 4.15 Form Tampil Data PaKet ..........c.cc.cooieiieeiesieesee e besneenne, 80
Gambar 4.16 Form Tampilan Data Pendaftar Onling..........ccceoooveiiiennen. 80
Gambar 4.17 Form Data Jamaah Haji KhuSuUS........ccccooeiiiiiiiiiicn, 81
Gambar 4.18 Form Data Jamaah Umrah ..........cciiiiienine e 81
Gambar 4.19 Form Data Pendaftaran ...........ccccoveaviieiennncneiieicceeceenns 82
Gambar 4.20 Form Laporan Data Pegawal............cccceeereniieneniniesieiennns 82
Gambar 4.21 Form Cetak Laporan Data Paket............ccocooiiiiiniiiniininnn, 83
Gambar 4.22 Form Laporan Data Paket ...........cccccveiiieiieiiiiie e, 83
Gambar 4.23 Form Cetak Laporan Data Pendaftaran..............ccccoevvennnn 84
Gambar 4.24 Form Laporan Data Pendaftaran ............cccocoeeveniniiinninninnnn, 84
Gambar 4.25 Form Cetak Laporan Data Jamaah Haji Khusus................... 85
Gambar 4.26 Laporan Data Jamaah Haji KNUSUS ...........c.ccccvevieiiiciiecnn, 85

Xiv



Gambar 4.27 Laporan Data Jamaah Haji Khusus dalam Excel ................... 86

Gambar 4.28 Form Cetak Laporan Data Jamaah Umrah ............cccccoeenee. 86
Gambar 4.29 Laporan Data Jamaah Umrah .............cccoceiiiveiicnncciccee, 87
Gambar 4.30 Laporan Data Jamaah Umrah dalam Excel ...............cccue..... 87
Gambar 4.31 Tampilan FOrm LOgin ..o 91
Gambar 4.32 Tampilan Kesalahan LOgin. ..c......cccooviieiiiiiiiiiiieiieeiiceien 91
Gambar 4.33 Tampilan Ubah Password.........ccccciiercveieeie e, 92
Gambar 4.34 Tampilan Form Menu Utama..........c.cccooiieneiveieecieeie e, 93
Gambar 4.35 Tampilan Form Data Pegawal...............ccooeueiiineseneneeiennns 94
Gambar 4.36 Tampilan Form Data Paket .................ccueoiiiiiiiiiiiiece, 94
Gambar 4. 37 Tampilan Form Pendaftaran Jamaah Haji Khusus................ 95
Gambar 4.38 Tampilan Form Pendaftaran Jamaah Umrah.......................... 96
Gambar 4.39 Tampilan Form Nota Pendaftaran ........ccccoceieiieeieeieeseeniiin. 96
Gambar 4.40 Tampilan Form Tampil Data Paket...............cceiiiinienieeieennes 97
Gambar 4.41 Tampilan Form Tampilan Data Pendaftar Online.................. 98
Gambar 4.42 Tampilan Form Data Jamaah Haji Khusus ............c..c.c...coveee. 98
Gambar 4.43 Tampilan Form Data Jamaah Umrah ....... e i, 99
Gambar 4.44 Tampilan Form Data Pendaftaran ..........ccccoveriearesieeceeeciennes 100
Gambar 4.45 Tampilan Laporan Data Pegawali .........ccoeiveeieaieieeiesiineanes 100
Gambar 4.46 Tampilan Form Cetak Laporan Data Paket...............c......... 101
Gambar 4.47 Tampilan Laporan Data Paket............cccocevviiiiniiiiiennn, 101
Gambar 4.48 Tampilan Form Cetak Laporan Data Pendaftaran................ 102
Gambar 4.49 Tampilan Laporan Data Pendaftaran.........ccccc..cooeevevvvennenne. 103
Gambar 4.50 Tampilan Form Cetak Laporan Data Jamaah Haji Khusus.. 103
Gambar 4.51 Tampilan Laporan Data Jamaah Haji Khusus...................... 104
Gambar 4.52 Tampilan Laporan Data Jamaah Haji Khusus dalam Excel. 105
Gambar 4.53 Tampilan Form Cetak Laporan Data Jamaah Umrah........... 105
Gambar 4.54 Tampilan Laporan Data Jamaah Umrah ..............ccccocoeei. 106
Gambar 4.55 Tampilan Laporan Data Jamaah Umrah dalam Excel.......... 106
Gambar 4.56 File Master APliKas .........ccoocviiiiiiiiniieec e, 107
Gambar 4.57 Tampilan Pertama Proses Instalasi...........cccccovveiieiieennnnnn 107

XV



Gambar 4.58 Set Up Program ........cooeeieieierenenesesesesesee e 107

Gambar 4.59 Proses Set Up Program .........ccccoceeevenininenisieeiesese e 108
Gambar 4.60 Set Up Program Berhasil ............ccccocovvveiiiieiieiece e, 108
Gambar 4.61 Tampilan Login Program .........cccceeeeveeneeieieesieereeseese s 108
Gambar 4.62 Pemilihan Database yang akan di backup..........cccccccooenin. 109
Gambar 4.63 Pilihan Format Backup Database ............c.ccocevveiieienicriennenn 110

XVi



INTISARI

Sistem informasi berbasis desktop yang ada saat ini banyak digunakan oleh
perusahaan untuk mempermudah pendataan .Maka dari itu , banyak perusahaan
memakai system ini guna mempermudah pendataan seperti proses pembuatan
laporan dan pendaftaran Haji dan Umrah .

PT. Nur Ramadhan Wisata adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam
bidang tour & travel yang mencakup pemesanan paket perjalanan Haji dan
Umrah. Sistem pelayanan pendaftaran Haji dan Umrah yang diterapkan selama
ini masih manual sehingga dianggap kurang . efektif karena waktu yang
dibutuhkan untuk mengolah data para jama’ah Haji dan Umrah sangat lama.
Selain itu proses pembuatan laporan yang cukup menyita waktu dikarenakan harus
memindahkan data dari faktur — faktur ke media komputer.

Dilihat dari permasalahan tersebut maka penulis akan merancang suatu
program sistem informasi berbasis desktop menggunakan Visual Basic 6.0 dengan
judul “ SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN UMRAH DAN HAJI KHUSUS
PADA PT. NUR RAMADHAN WISATA YOGYAKARTA .

Katakunci : analisis, desain, pengembangan, pengujian, evaluasi, dan sistem
informasi
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ABSTRACT

Desktop as an information system nowadays is used by the companies in
managing the data more be easy. It is used in process of making the report and
process of Haji and Umrah registration.

PT. Nur Ramadhan Wisata is a company in tour and travel sector including the
ordering of Haji and Umrah package. The manual service system of Haji and
Umrah registration that is implemented by the company is not effective because it
needs so many time in_processing Haji and Umrah’s data. It confiscates time
because should transfer the data from the invoices to the computer media.

Based on the problems above, the writer will design a program of information
system with-desktop basic which is using Visual Basic 6.0 entitled “THE
INFORMATION SYSTEM OF UMRAH AND HAJI REGISTRATION AT PT.
NUR RAMADHAN WISATA YOGYAKARTA”.

Key words : analysis, design, development, testing, evaluation, and information

system
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