BARB 1
FENDAHULUAN

L1Latar Belakang Masalah

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (yang disingkat dengan KBBI) penjelasan
dan komunikasi adalah pengiriman don penenmaan sebush pesan, informasi atau berita
antara dua orang ateu lebih sehingga pesan yang dimaksud dapat dipahami. Komunikasi
juga memiliki arti hubungan atau kontak deng ng lain. Dance dun Larson pada tahun
1976  mengumpulkan isi i definisi definisi tersebut,
i ( kesefuruhan  definisi
i phservation), dimensi

ersifat dialogis.
’ fieen )yt

Tipe
3 nikast massa adalah
Jenis kom | i, = o, surat kabar, film dan televisi
vang diperunjukkan di ged ] ntar pesan dan selanjuinya
adalah komunikasi publik ( asi publik merupakan jenis
komunikasi satu arah antara komunikator dﬂugm audiensyang jumlahnya besar. Tipe
terkahir adalah komunikasi organisasi (erganization communication ), yaitu komunikasi
vang terjadi dafam rusng lingkup sebush organisasi.

Orpanisasi odalah kats yang berasal dari skar kata bahasa Inggns, vaito
organization. Organisasi memiliki dua pengertian, yang pertuma dalam arti statis dan
vang kedua dalam arti dinamis. Dalam arti statis, organisasi merupakan sebuah wadah
berkumpulnya sekelompok omng yang saling bekerja sama untuk mencapai sebuah tujuan
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tertentu, sedangkan dalam arti dinamis organisasi sebagai suatu sistem atau kegiatan
sekelompok orang guna mencapal tujuan tertentu. Dani defimisi yang sudah dijelaskan
diatas, dapat disimpulkan bahwa organisasi adalah sebuah wadah yang memiliki sistem
dan struktur dimana individu satu dengan lainnya berkumpul dan saling bekerjasama
untuk mencapai tujuan bersama,

Organisasi memiliki berbagai macam bentuk dan bisa berada di mana saja, salah
satumya berada di dalam ruang lingkup mohasiswa disuatu kampos tertentu. Organisasi
Mahasiswa atau biasanya disingkat de
kedudukan struktural yo di

adalah organisasi yang memiliki
liki beberapa bentuk. seperti

emiliki kepengurus

jalﬂnhﬂidﬁdﬂplnﬂﬂsin]h
[N KnmlmMa]:mimndlhhhu ngan
pendanaan dari kampus. dan dengan

mahasiswanya 3 ekuni bidang - bidang
yang menjudi fokus, contoln !
{Teknologi Informasi), bidang Eerchantan, dan fam - fwin

s, musik, seni peran, IT

UKM bidang kerohanian adalah jenis organisasi mahasiswa yang berfokus pada
kegiatan dan program kerjanya di bidang keagama dan kerchanian. Salah satu UKM
kerohanian vang terdapat di Univesitas AMIKOM Yogyakarta adalah Ikatan Keluarga
Nasrani Amikom (IKNA). IKNA terbentuk pada tahun 1993, tepatnya pada fanggal 14
November 1995, Awalnya TKNA hanyalah sebuah komunitas yang tidak didanai oleh
kampus, namun seiring dengan berjalannyva waktu, IKNA diterima sebagai bagian dari



organisasi berstatus Badan Semi Otonom {BSO) di AMIKOM. Pada 7 Desember 2011,
IKNA resmi diakui sebagai Organisasi Mahasiwa (ORMA) dengan status Unit Kegiatan
Mahasiwa (UKM) dan mendapatkan pendanaan dari kampus untuk setiap program kerja
vang dijalankan.

Identitas dan Desknipsi Organisasi IKNA tercantum dalam Anggaran Dasar (AD)
dan Anggaran Rumah Tanggs (ART) juga dalam Garis Besar Haluan Kerja (GBHK ) Bab
I pasal | dan pasal 2 wyat 1. Pasal | berbunyi - Unit Kegioton Mahasiowa fkatan
Keluarga Nasrani Amikom wniuk selanjutn at menjadi UKM IKNA -, sedangkan
pasal 2 oyat | heﬂnm i Yomvakarta pads fanggal 14
i oleh STMIK AMIKOA

Krister Kutelik dan Kristen Proiesion yan
AMIKOM Yogypakarta'™, sedangkan pasal 2 be

Semakin intens komunikasi yang
organisasi lersebut menjalankan tojuannyn, d an-sebaliknya semakin tidak intens
komunikasinya, maka semakin tidak baik juga organisasi tersebut.

Sebelum  adanya  pandemi  Covid-19, UEKM  IKNA  mengalami
perkembangan vang cukup baik don semakin berkembang dalam segaln pencapaian
kegiatan organisasi, bukan hanya di bidang kerohanian saja juga dilingkup Kampus
AMIKOM, hal tersebut dapat diketahui dan berbagal program kerja yang sudah berjalan
dan ter-realisasikan dari tahun ke tahun dengan segala kreasi dan inovasi yang ada, serta



terlibatnya didalum acara-acara laimnya. Sebagian besar kegiatan [KNA dilakukan secar
langsung/tatap muka. seperti pertemuan tbadah rutin, rapat pengurus, rapat kepanitian dil.
Namun karena situasi dan kondisi yang seperti ini, dibutuhkan penyesuaian dan proses
adaptasi. Dalam masa pandemi Covid-19 seperti sekarang ini, terdapat hambatan datam
komunikasi dengan anggota aktif IKNA. Jumlah anggota yang berpartisipasi dalam
kegiatan juga mengalami  penurunan  drostis. Segala upaya dilakukan  dalam
menanggulangi dampak yang dirasakan dari adanya pandemi, karena dalam hal ini bukan
hanya IKNA saja yung terkena m:ibamya tapi_seluruh organisasi mahasiswa di Kampus
Juga merasakannya. Be ilakukan oleh pengurus untuk
pengupayakan setiap program ker]
percobann dan si
dalam penyehars

1 waktu dengan pesatny
a internet. Untuk mencapai sebi
chagai alat by, Perkembangan interme
yadi lebfnmpulﬁlﬁmﬂlhdijnngkm_

Oleh kavena it 1 pErpesanan instan yang
dapat mengirimkan fife, p obrolan onfine, Menurut
Yudhianto (2017}, Whatsapp ndalah sosinl medin “yang memungkinkan sesama
penggunanya untuk saling mengiimkan dan menerima pesan yang berisi sebuah
informasi atau benta. Whatsape merupakan salah saty media sosial dengan jumlah
pengguna yang tinggi, yang meningkat yang cukup pesal. Dengan menggunakan
whatsapp, kita dapat berkomunikasi dimanapun dan kapanpun dengan orang lain vang
menggunakan aplikasi tersebut selama gawai lerhubung pada koneksi mternet. Sebelum
adanya pandemi ini, UKM IKNA sudah menggunakan aplikasi Whatsape untuk
penyeharan informasi ke anggots melalui Grup yang ada, selain itu juga berguna untuk



pendekatan secara personal mengenai IKNA. Namun dengan adanya pandemi seperti ini,
keberadaan aplikasi Whatsapp diharapkan dapat mempermudah kinerja pengurus dalam
menjangkau  anggota  dalam  penyebaran informasi guna  efektivitas  komunikasi
organisasinya.

Menurut hasil survei We Are Secial pada 21 April 2021 menunjukkon, Whatsapp
menjadi media sosial terfavorit para pengguna intemet di seluruh dunia. Ada 24,1%
responden yang menyukal Whatsapp dibandingkan dengan platform lainnya. Sebanyak
21.8% responden global memilih Facebook sébagai media sosial paling favorit Angka
itu tidak jouh berbeda deng b olch 18,4% responden. Sebagai

informasi, Whais erusahaan darl Facehook
Sementara 1 ai favoril mereka
inya disukai oleh

sebagai favorit

dipilih oleh 3.4%

i
o I
ioree [l
Rawau .
Ee 0 l

[ = in is [ = in

Gambar 1.1. : WhatsApp. Media Soslal Terfaverlt Pengguna Internet
Sumber : Databooks



Menunst hasil data dari Beritasatw.com pada Senin, |5 Februari 2021 | 19:16 WIB,
oleh: Yudo Dahono: Whatsapp merupaksn media sosial paling popular di Indonesia

2020-2021

Media Sosial
Paling Populer di
Indonesia, 2020-2021

Vot ap padl
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Gambar 1.2. : Media Sosial Paling PFopular di Indonesia tahun 2020-2021
Sumber : Beritasare. com
Hingga Januari 2021, Indonesia memiliki pengguna internet sebanyak 2026 juta
jiwn. Mengutip data dori Data Reportal, jumlah tersebut meningkat sebanyak 27 juia
otag 16 persen dibandingkan tahun sebelumnya. Sementsrm penetrasi internet mencapai
73,7 hingga Januari lalw Yowsobe masih menjadi media sosial terpopuler di Indonesia
Anpgks pengguna YeuTuke mencapal 94% dengan rentang usia bernda di kisaran 16

hingga 64 tahun. Angka tersebut dikutip Beritasati.com berdasarkan survel yang



dilakukan GWI pada triwulan ketign 2020, Pada penngkat kedus bertengger WhatsApp
diikuti Instagram pada posisi ketiga. Instagram maik ke penngkat ketiga dengan
menggusur Facebook ke posisi keempat. Aplikasi video pendek TikTok serta perpesanan
Telegram menunjukkan kenaikan paling pesal pada tohun 2020 Ialu. Sementars miedia
sosial dan Tiongkok seperts WeChot atou Sina Weibo semakin menurun popularitasnya
di Indonesta.

‘Sebagai sebush penelitan, peneliti menjadikan beberapa penelitian lain sebagni

memiliki relevansi dencan penelitia ; eriama adafsh penelitian yang
lul Efektivitas Komunikasi

nisasi di [KNA. Penelitian
ini penting menurnl peneliti karena selain [KNA, banyak juga Organisasi dan UKM vang
memanfaatkan  Whatsapp  sebagal media  komunikasi organisasi. Dengan adanya
penelitian ini, dapal menjadi referensi atan rujukan bagi organisasi orgamsasi untuk
mengukur efektif tidaknva Whatsapp sebagsi media komunikasi organisasi. Dengan
adanya penelitian ini, UKM vang ada di setiap kampus secara umum, atau di Universitas
AMIKOM Yogyakarta secara khusus, dapat meningkatkan komunikasi organisasi yang
kemudian berdampak baik bagi organisasi - organisasi mahaiswa itu sendin karena itulah



peneliti mengajukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penggunaan Aplikssi Whatsapp
Terhadap Efektivitas Komunikasi Organisasi Unit Kegiatan Mahasiswa Ikatan Keluarga
Masrani Amikom Di Masa Pandemi Covid-19 %,

1.2.Rumusan Masalah

Dan latar belakang di atas. makn rumusan masalah vang dapat diteltti adalah
“Bagaimana Pengaruh Penggunaan Aplikasi Whatsapp Terhadap Efektivitas Komunikasi
Orpanisasi Unit Kegiatan Mahasiswa Tkatan Keluarga Nasran Amikom di Masa Pandemi
Covid-197"

1.3 Tujuan Penelitian

pengembangan ot I:en efektivitas dan teon mﬂ:ila guna memperkuat data
penelitian yang sudah dipertimbangkan dan ditinjau dari penelitian terdahulu,

L4.1. Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan, informasi dan
pengetahuan  terhodap perkembongan studi ilmu komunikssi khususnya
komunikasi orgonisasi dalam kegiatan berorganisasi dilingkup Kampus
Universitas AMIKOM Yogyakarta,



1.4.3.

Manfant Praktls
a. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan banyak wawasan,
informasi, pengetshuan dan juga pengaloman bapi peneliti sendiri,
khususnya pemahaman dalam proses komunikasi organisasi seputar
kegiatan organisasi mahasiswa melalui media Whatsapp dengan baik
khususnya di masa pandemi. Hal tersebut dibutuhkan guna mencapai swatu
tujuan dan target yang lehili efektif, khususnya dalam penyebaran
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