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ABSTRAK 

Maria Puteri Stephanie (17.96.0288). Skripsi: Pengaruh Penggunaan Aplikasi 

Whatsapp Terhadap Efektivitas Komunikasi Organisasi Unit Kegiatan Mahasiswa Ikatan 

Keluarga Nasrani Amikom Di Masa Pandemi Covid-19. Jurusan: S1 - Ilmu Komunikasi. 

Fakultas Ekonomi dan Sosial. Dosen Pembimbing: Erik Hadi Saputra, S.Kom, M.Eng. 2021. 

Sebelum adanya pandemi Covid-19, UKM IKNA mengalami 

perkembangan yang cukup baik dalam segala pencapaian kegiatan organisasi. Sebagian besar 

kegiatan IKNA dilakukan secara langsung/tatap muka. Namun karena situasi dan kondisi 

seperti ini, terdapat hambatan dalam proses komunikasi dengan Anggota Aktif dan antar 

Pengurus IKNA. Untuk mencapai sebuah komunikasi yang efektif diperlukan media sebagai 

alat bantu, media yang digunakan yaitu, whatsapp. Keberadaan aplikasi Whatsapp 

diharapkan dapat mempermudah kinerja pengurus dalam menjangkau anggota dalam 

penyebaran informasi guna efektivitas komunikasi organisasinya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Aplikasi Whatsapp 

terhadap Efektivitas Komunikasi Organisasi Unit Kegiatan Mahasiswa Ikatan Keluarga 

Nasrani Amikom di Masa Pandemi Covid-19 dengan menggunakan metode kuantitatif. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang berisi 22 pernyataan, selanjutnya disebarkan 

kepada responden secara online melalui aplikasi whatsapp, kemudian data tersebut diolah 

dengan menggunakan SPSS Statistik 22. Populasi dari penelitian ini adalah Pengurus IKNA 

Periode 2019/2020 dan 2020/2021 yang berjumlah 53 orang. Teknik sampling yang 

digunakan adalah nonprobability sampling dan purposive sampling, menghasilkan sampel 

yang berjumlah 47 orang. Dalam penelitian ini, Peneliti menggunakan Teori tentang 

Efektivitas dan Teori Media yang berkaitan dengan judul penelitian.  

 Dari data tersebut, menghasilkan 53,2% responden menyatakan bahwa aplikasi 

whatsapp menjadi media komunikasi yang efektif di masa pandemi covid-19. 55,3% 

responden juga menyatakan bahwa dengan adanya aplikasi whatsapp membantu dalam 

proses komunikasi organisasi yang efektif di masa pandemi saat ini. Jadi, berdasarkan hasil 

temuan data angket responden penelitian, 47 responden menyatakan bahwa aplikasi whatsapp 

membawa pengaruh dalam penyebaran informasi yang dilakukan secara online, khususnya 

dalam efektivitas proses komunikasi organisasi UKM IKNA selama pandemi berlangsung.  

Kata Kunci: Aplikasi Whatsapp, Komunikasi Organisasi, Kegiatan Mahasiswa 
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ABSTRACT 

Maria Puteri Stephanie (17.96.0288). Skripsi: The Usage Influence of Whatsapp App 

Towards Organization Comunication Effectivity of Ikatan Keluarga Nasrani Amikom 

Students Organization in Covid-19’s Pandemic Period. Major: Communication Science 

Bachelor Degree. Economic and Social Faculty. Lecturer of Mentor: Erik Hadi Saputra, 

S.Kom, M.Eng. 2021. 

Before the COVID-19 Pandemic, UKM IKNA is experiencing a good development 

upon achieving a good amount of organization accomplishment. The majority of IKNA 

activitys are done by having a face to face gathering. But in such condition like we have been 

through till this day, it's required to do some adaptation and adjusment because in this case, 

there is some drawbacks on the communication proces between IKNA operators and IKNA 

active members. In order to achieve effective communication, we need a media to support, 

such as Whatsapp.The existence of this pandemic, the presence of whatsapp application 

expected to rejuvenate operators performance in order to reach out members for spreading 

information to accomplish its organizational communication efectivity. 

This research intend to understand The Effect of Using the Whatsapp Application on 

the Effectiveness of Organizational Communication of Ikatan Keluarga Nasrani Amikom 

Student Activity in the Covid-19 Pandemic period with the usement of quantitative method. 

Data accumulation are gathered from 22 questionnaires, then shared online to spesific 

responden with whatsapp, eventually the accumulated data proccesed using SPSS Statistik 

22. The pupolation from this reseach are from 2019-2020 and 2020-2021 periode of IKNA's 

Operators that sums of 53 persons. After considered with the usage of nonprobability 

sampling and puposive sampling technique, generate the samples of 47 persons. In this 

research, writer's using the theory of effetivity and the theory of media which is connected 

with the reseach title. 

From the data, 53,2% respondends declared that whatsapp appicaltion is an effective 

comunication media in COVID-19 pandemic period. 55,3% respondends also declared that 

with the exsistence of whatsapp application is supporting the procces of effective 

organizational communication in this pandemic period. So, based on the reseach 

questionnaire results, 47 respondends declared that whatsapp aplication bringing an effect 

for the online information spreadment, especially on the effectivty of organizational 

communication proccess of IKNA Student Organization in the COVID-19 Pandemic Period 
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