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INTISARI

Perguruan Tinggi saat ini harus memiliki website dalam penyampaian
informasi, baik kepada civitas akademik maupun kepada masyarakat luas. Salah
safu Sistem Informasi berbasis web yang dimiliki ITS PKU Muhammadiyah
Surakarta adalah Sistem Informasi Akademik sistem tersebut digunakan untuk
menampilkan data-data akademik, mengolah masukan data-data yang dilakukan
baik oleh mahasiswa, dosen maupun staf administrasi akademik. Perguruan Tinggi
harus memiliki sistem informasi yang berkualitas untuk menunjang kegiatan
kampus. Sistem ini diharapkan dapat memberi kemudahan setiap civitas akademika
dalam menunjang aktivitas-aktivitas akademik dan proses belajar mengajar. Tujuan
dari Penelitian ini adalah menghasilkan sebush penilaian kualitas website
menggunakan: metode fmportance Performance Analysis (IPA) berdasarkan
indikator Web@ua 4.0. Dari penelitian ini dihasilkan rancangan sistem penilaian
kualitas website mengunakan model Webgual 4.0,

Kata kunci: Webgual, (PA, Wehsite Quality

xvi



Universities must now have a wehsite in the delivery of information, bath 1o
the academic community. One of the web-based Information Systems owned by
Muhammadivah Surakarta ITS PKU is the Academic Information Svstem, the
system ix used to display academic data, process data input conducted by studenis,
Yecturers and academic administrative staff. Higher Education must have a quality
ugﬁum.‘mwmmsumartmaeﬂwhu Tlua}ufmuﬂp&-ted!npmnde




BAB I

PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang Masalah

Dhunia kini memasuki revolusi industri 4.0 yang mengubah segala hal dalam
Arus globalisasi disertai dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih.
menekankan pada pola digfral ccomomy, ariificial intellizence, big data, robotic,
dan lain sebagainya atau dikenal dengan fenomena disruptive inmovation.
Menghadapi tantangan tersebut, Pendidikan Tinggi wajib memumuskan kebijakan
strategis dalam berbagai aspek mulai dari kelembagaan, bidang studi, kurikulum,
sumber daya, serta pengembangan cyber university. Salah satn langkah utama yang
harus dilakukan oleh perguruan tinggi adalah memperbaiki pengelolaan data
karmpus dan Informasi yang haros tersampaikan dengan baik untuk civitas
akademik. Dengan adanya Sistem Informasi vang handal akan meningkatkan daya
saing terhadap kompetitor dan daya tarik bagi calon mahasiswa,

Sistem Informasi Akademik (SIA) sudah menjadi aplikasi wajib bagi
perguruan tinggi saat ini. Perguruan tinggi dengan kegiatan akademik yang begitu
komplek tentu membuotuhkan sistem yang dapat membantu memudahkan
manajemen dan civitas kampus dalam mengelolanya. Dengan adanya sistem
informasi akademik Pengelolaan informasi akademik bisa mencakup seluruh
kegiatan akademik di kampus mulai dari proses penerimaan mahasiswa baru
(PMB), pembuatan kurikulum, KRS (kartu rencana studi) dan sebagainya akan

mempermudah pengelolaan kegiatan kampus.



Saat ini ITS PRU Muhammadiyah Surakarta mengelola 8 program studi
yang terdiri dari Program Studi DIII Keperawatan, DIII Kebidanan, §1 llmu Gizi,
D4 Keperawatan Anestesiologi, D4 Teknologi Rekavasa Elektromedis, Sl
Keperawatan dan Profesi Ners, 51 Informatika. Dalam mengelola delapan Prodi
tersebut ITS PKU Muhammadiyah Surakarta senantiasa mengembangkan sumber
daya yang ada baik sumberdaya internal maupun eksternal untuk mengembangkan
prodi-prodi tersebut sehingga ketiga prodi tersebut menjadi prodi vang diminati
masyarakat wmum. Dan sangat diharapkan bahwa di masa-masa yang akan datang
ITS PKU Muhammadiyah Surakarta dapat membuka prodi baru-prodi baru vang
lain, sehingga ITS PKU Muhammadivah Surakarta dapat menjadi Sekolah Tinggi
llmu Kesehatan unpggulan baik dari segi tata kelola mawpun mutu lulusan. Sehingga
perlunya sistem informasi akademik yang berkualitas untuk mendukung kegiatan
akademik, dengan cara melakukan evaluasi terhadap kualitas sistem yang telah
diterapkan. Sistem Informasi Akademik (S1A) ITS PKU Muhammadiyah Surakarta
belum pernah dilakukan evaluasi, dimana terdapat beberapa keluhan mahasiswa,
maupun admin mengenai kendala dalam mengunakan SIA. Keluhan-keluhan
mengenai pengunaan sistem informasi akademik tersebut yang mendorong peneliti
untuk melakukan penelitian mengenal kualitas sistem informasi akademik ITS PKU
Muhamamdiyah Surakarta. Metode yang yang diterapkan dalam penelitian ini
mengunakan WebOual dan fmportance Performance Analvsis (IPA).

Web{ual! merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran kualitas
website berdasarkan persepsi pengguna akhir. Metode ini merupakan

pengembangan dari SERVOUAL wyang banyak digunakan sebelumnya pada



pengukuran kualitas jasa. Web(uwa! sudah mulai dikembangkan sejak tahun 1998
dan telah mengalami beberapa interaksi dalam penyusunan dimensi dan butir
pertanyaannya. Web(ual 4.0 dususun bedasarkan penelitian pada tiga area yaitu:
I Usability
Usabifity adalah mutu vang berhobungan dengan rancangan site,
sebagai contoh penampilan, kemusdahan penggunaan, navigasi dan
gambaran yang disampaikin kepada pengguna. Tiga komponen usabilin:
a. -Adanya keterlibatan seorang pengguna,
b. Pengguna melakukan suatu pekerjaan, dan
¢. Pengguna melakukan sesuatu dengan adanya produk, sistem atau hal
2 fnformation Quality
Kulitas informas: dari penelitian sistem informasi ({nfGrmation Quality)
Information Quality adalah mutu dan isi yang terdapat pada site, pantas
tidaknya informasi untuk fujuan pengguna seperti akurasi, format dan
keterkaitanmya
3 Service Interaction
Service Interaction Quality adalah muty dan interaksi pelayanan yang
dialami oleh pengguna ketika mereka menyelidiki kedalam site lebih
dalam, yang terwujud dengan kepercavaan dan empati, sebagai contoh
isu dari keamanan transaksi dan informasi, pengantaran produk,

personalisasi dan komunikasi dengan pemilik site.



Dalam penelitian inl  dilakukan modifikasi WebOuwal 4.0 dengan
menambahkan dimensi faterfoce Quality untuk melenghkapi tiga dimensi vang telah
ada. fmterface Quality adalah Kualitas desain yvang merupakan fungsi spesifikasi
sebuah tampilan website, sedangkan kualitas kesesuaian adalah suatu ukuran
seberapa jauh sebuah website dapat memenuhi persyaratan atau spesifikasi kualitas
vang diharapkan oleh pengguna.

Importance Pevformeance Amalvsis (1PA) adalah teknik vang sederhana dan
digunakan untuk mengidentifikasi atribut-atribut dari produk atau pelayanan yang
paling dibutuhkan dan adanya sebuah pengembangan atau kandidat untuk kondisi
penghematan biaya yang dimungkinkan tanpa kerugian yang signifikan terhadap
kualitas secara keseluruhan. [PA diperkenalkan oleh Martilla dan James dan
terdokumentasi dengan baik serta telah mampu menunjukkan kemampuan untuk
menyediakan manajerial pelayanan dengan informasi vang berharga untuk
pengukuran kepuasan keduanya dan alokasi sumber daya yang efisien di dalam
format yang sesuai;

Beberapa penelitian yang terkait dengan kualitas system lnformasi
Menggunakan WebOua! dan Importance Performance Anmalvsis (IP4) sudah
dilakukan dengan berbagai kasus. Seperti yvang dilakukan oleh (Ellyusman, 2017}
dengan judul Analisis Kualitas Sistem Informasi Akademik Menggunakan Metode
Imporiance Performance Analvsis (IPA) (Studi Kasus Pada Website Portal
Akademik Universitas XY Z Bandung) hasil penelitian ini mengetahui harapan dan
penilaian pengguna terhadap kualitas Website Portal Akademik, serta indikator

yang harus di tingkatkan untuk mendukung peningkatan kualitas Website Portal



Akademik dengan IPA. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Yasina Tisha
Karina, 2018) dengan judul Evaluasi Kualitas Layanan Website Simanta PKN
Universitas Muhammadiyah Malang Dengan Pendekatan Webgual! 4.0 dan Analisis
IPA. Hasil dan penelitian inl menggambark an bagaimana kualitas layanan website
dan memberikan saran perbaikan website berdasarkan penelitian vang telah
dilakukan, menggunakan metode analisa website yaitu Webgua! 4.0 dengan analisa
perbaikan berdasarkan kinerja website dan kebutuhan pengguna menggunakan
metode analisa IPA.

Penelitian yang dilakukan oleh (Fauziah & Wulandari, 2019) dengan judul
Pengukuran Kualitas Layanan Bukalapak.Com Terhadap Kepuasan Konsumen
Dengan Metode Webguai 4.0. Berdasarkan metode webgqual 4.0 yang terdiri dari 3
variabel yaitu kegunaan, kualitas informasi, dan kualites interaksi terhadap
kepuasan konsumen, hasil penelitian im menyatakan varnabel webgual 4.0, hasil
analisis baik secara parsial maupun simultan dimensi kualitas website bukalapak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada website bukalapak.com.
sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Husain & Budiyantara, 2018) dengan
Judul Analisis Emd-User Computing Satisfaction (EUCS) Dan WebOual 4.0
Terhadap Kepuasan Pengguna. Hasil yang diperoleh dan analisis menunjukkan
bahwa End-User Computing Satisfaction {EUCS) berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna sedangkan model WebOual 4.0 melalui dimensi wsabifity dan
service interaction berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna dengan

menambahkan atau memodifikasi ulang indikator variabel yang lebih banyak.



Penambahan jumlah sampel juga dapat dijadikan alternatif dalam pengembangan
analisis SEM dengan teknik estimasi lainnya.

Penelitian dengan mengunakan Webgual! dan IPA vang dilakukan oleh
(Aulia & Wijaksana, 2018) dengan judul Analisis Perbandingan Kualitas Website
Blibli.com Dan Website Blanja.com Dengan Menggunakan Metode Webgual 4.0
Dan fmportance Perfomance Analysis {IPA) (studi Pada Pengpuna Website
Blibli.com Dan Blanja.com Di Kota Jakarta). Dari penelitian ini terdapat perbedaan
yang signifikan antara kualitas website Blibli.com dan Blanja.com pada dimensi
usability dan information guality dimana website Blibli.com lebih unggul dari
ketiga dimensinya vaitu Usabilicy, Information Quality dan Service Interaction.

(Sujono & Santoso, 201 7) melakukan penelitian dengan judul E-Learning
Ouality Analysis Of Use Of Web Conference In The Improvement Qf Students With
Learning Method Wehgual (Case Stdy-Universitas K8 4. Wahat Hasbullah)
Pada penelitian ini mengunakan Webgual 4.0 yang telah dimodifikasi dengan
menambahkan dimensi interfice design guaiity dilakukan unuk melengkapi tiga
dimensi utama yang terdapat pada webqual 4.0 yaitu usability, information quality,
dan service imtevaction quality. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Usabilioe
merupakan hal yang paling mempengaruhi dalam kepuasan pengguna eleaming
Universitas KH. A. Wahab Hasbullah dari seluruh dimensi yang ada pada WebChal
yang terdiri dari dimensi Usability, fnformation, Service, Interaction based an user
Satisfaction.

Berdasarkan penelitian-penelitian yang telah dilakukan tersebut. dapat

disimpulkan bahwa metode Webgual! sangat tepat dalam melakukan analisa



kepuasan pengguna pada sistem yang berbasis web dan proses analisa mengunakan
metode IPA cukup detail, dar menentukan kepuasan pengguna secara menyeluruh
hingga mendapatkan atribut-atribut yang perlu diperbaiki dan atribut yang harus
dipertahankan.

1.2. Rumuosan Masalah
Berdasarkan latar belakang kebutuhan dalam menganalisi SIA ITS PKU
Muhammadiyah Surakarta, maka rumusan masalah vang digjukan pada penelitian
ini adalah sebagai berikut:
a.  Berapa tingkat kualitas SIA mengunakan metode  WebQual dan
Imporiance Performance Analysis (IPA)Y?
b. Faktor apa saja yang mempengaruhi kualitas layanan SIAT
c.  Rekomendasi apa saja yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas
SIA?

i.3. Batasan Masalah
Batazan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut;
a. Penelitian ini menganalisis SIA pada ITS PKU Muhammadiyah Surakarta.
b. Peneliti menganalisis kualitas SIA mengunakan metode WebQOual dan
Importance Performance Analysiz (IPA)
c. Penelitian ini menganalisis kualitas SIA pada ITS PKU Muhammadiyah
Surakarta Tahun 2019.



1.4. Tujuan Fenelltian
Berdasarkan rumusan masalah, mjuan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

a. Memberikan solusi terkait pengelolaan SIA pada [TS PKU Muhammadiyah
Surakarta yang lebih baik dengan WebOual dan Importance Performance
Analysis (IPA)

b. Menganalisa SIA dengan mengunakan WebOual dan  fmportance
Performance Analysis (IPA)

¢. Memberikan solusi perbaikan sistem layanan SIA kepada pengguna

1.5, Manfaat Penelltian

Penelitian yang dilakukan berharap dapat bermanfaat:

a. Menghasilkan analisa SIA dengan menggunakan WebOual dan fmportance
Performance Analysis (IPA)

b. Evaluasi kualitas sistem informasi dengan menggunakan WebQOual dan
Importance Performance Analysis (IPA) dapat membantu mengetahui
kualitas layanan S1A kepada penguna.

c. Menghasilkan analisis WebQual dan fmportance Performance Analvsis

(IPA) yang di integrasikan dengan SIA.



BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan Pustaka

Pada bagian ini penulis memaparkan penelitian terdahulu yang menjadi acuan

pada penelitian:

a.

Penelitin yang dilakukan ( Ellyusman, 2017} bertujuan mengetahui harapan dan
penilaian pengouna terhadap kualitas Website Portal Akademik, serta indikator
yang harus di tingkatkan untuk mendukung peningkatan kualitas Website
Portal Akademik dengan menerapkan metode Penelitian ini menggunakan
Metode Kuantitatif dengan Teknik Analisa Deskriptif (Analisis Jenjang) dan
Metode Importance Performance Anafysis (IPA) berdasarkan  indikator
Web(ual 4.0. Hasil penelitian ini mampu menunjukan Kinerja Website Portal
akademik.

Penelitian yang dilakukan oleh (Syahnur, Soeharijanto, & Tazlie, 2018)
Berdasarkan metode analisis Importance Performance Analysis (IPA) maka
dapat diketahui masih terdapat 8 hal yang menjadi prioritas utama kedepannya
dan menjadi prioritas rendah. Variabel tersebut menjadi Prioritas Utama
meliputi, {1} Kecepatan Pelayanan, (2) Customer Care Memberikan Solusi
Tepat. (3) Customer Care Memberikan Solusi Tepat pada Panggilan Pertama,
i4) Kecepatan Memperoleh Layanan, (5) Manajemen Janji. (6) Kecepatan
Penyelesaian Gangguan, (7) Kepuasan Penanganan Gangguan dan (8)

Memberikan Penanganan Gangguan Tanpa Gangguan Ulang. Kategori dalam
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Prioritas rendah meliputi, (1) Media Call Centre 147, (2) Media email dan (3)
Sosial Media (Facebook dan twitter (@ telkomcare).
¢. Penelitian yang dilakukan oleh (Napitupulu, 2016) Hasil penelitian adalah

|. Terdapat 22 variabel pengukuran kualitas website berdasarkan pendekatan
WebOual, vang terbagi dalam 3 dimensi yakni dimensi kegunaan, kualitas
informasi dan kualitas interaksi pelayanan. Keseluruhan variabel telah
memenuhi syarat validitas dan reliabilitas.

2. Berdasarkan hasil analisis Importance Performance Analysis (IPA) dapat
diketahui ada 3 (tiga) hal yang dianggap penting oleh pengguna dan perlu
segera ditingkatkan vaitu kemudahan untuk berkomunikasi melalui web,
ketersediaan informasi vang cukup detail dan rasa aman dalam
menyampaikan data pribadi,

3. Dari analisis [PA dapat diketahui ada 9 (sembilan) item vang kinerjanya
baik sesuai harapan pengmuma yakni kemudahan untuk dioperasikan,
interaksi dengan website jelas dan dapat dimengerti. tampilan yang
atraktif, adanya tambahan pengetahuan dari informasi website, kemudahan
untuk menemukan alamat website, menyediakan informasi vang up to
date, menyediakan informasi yang mudah dibaca dan dipahami.
menyediakan informasi yang akurat dan tampilan situs secara keseluruhan
baik.

d. Penelitian yang dilakukan oleh (Hafiz, 2017) menghasilkan rekomendasi untuk
meningkatkan kualitas website dan analisa fmportance Performance Analysis

{IP4) menyatakan bahwa sub dimensi yang ada di dimensi availability, dan
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service interaction quality perlu diprioritaskan untuk meningkatkan kualitas
website kedepannya.

Penelitian vang dilakukan (Manik, Salamah, & Susanti, 2017) penelitian ini
menghasilkan Hasil yang diperoleh pada penelitian ini adalah perkembangan
Website yang lebih baik, didapat bahwa kualitas kegunaan dan kualitas
informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Kualitas layanan
interaksi berpengaruh negatif terhadap kepuasan pengguna website Politeknik
Negeri Sriwijaya.

Penelitian yang dilakukan (Dafid, 2018) menghasilkan Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas SIA Simponi STMIK XYZ belum memenuhi
harapan dan pengguna sehingga perlu upava dari pihak pengelola untuk
memperbaiki layanan yang diberikan untuk semua dimensi yang ada vaitu
usability(L), information quality(I), interaction-quality(A) terutama untuk
variabel-vararibel yang termasuk dalam kuadran empat.

. Penelitian yang dilakukan oleh (Svaifullsh, Wijaya. & Husodo, 2018)
mengasilkan Sistem Informasi Kepuasan Layanan Administrasi Akademik
(SIKLAA). Aplikasi ini menyediakan kuesioner online sebagai media
mahasiswa untuk memberikan penilaian terhadap layanan administrasi
akademik yang telah diberikan. Data hasil kuesioner akan diproses dan
diznalisis menggunakan metode IPA. Hasil tersebut akan memberikan
informasi berupa grafik tingkat kepuasan mahasiswa yang terdiri dari grafik

Fakultas dan masing-masing Jurusan/Program Studi.



2.1, Keasllan Penelitian

Tabel 2.1 Matriks literatur review dan posisi penelitian
Analisis Kualitas Sistem Informasi Akademik Menggunakan Webgual Dan Importance Performance Analysis (IPA)

(Studi Kasus: [TS PKU Muhammadivah Surakarta)

No Judul Pencliti, Mcdia | Tujuan Penclitian | Kesimpulan Saran atau Kclemahan Perbandingan
; Iaih“-nd'nni'f- e y S S
T Sl | o —
I Analisis Kualitas Ellyusman, ] 1. Dircktorat Sistem [nformas: perlu Teknik sampling yang Ellbyusman, Sylvi
Sistem Informasi Sylvi, Jumal mengetahu harapan memperhatikan dan menjoza kualitas Website - | digunakan untuk dalam
Akademik Kajian dan penilaian Portal Akademik dori segi Usability (kualitus kuesioncr adalah probability | penclitiannya
Mengzunakon Metode | Informasi dan | pengguna terhadap fungsional sistem), Information (kualitas sumpling, dengan jemis non | mengunakan
Importance Perpustakaan, | kuahtas Websiic konten), dan Service Interaction {kualitas propotionate stratified analisi TPA
Perfovmance Analysis | 2017 Portal Akadenik hubungan), berdasarkan presepsi pengeuna random sampling {alokas: dengan indicator
{IPA) {Studi Kasus scrta indikator yang aspek-aspek tersebut diangpap sangat penting. | sembarang) WebCual,
Pada Wibsite Portal horus di ongkatkan (2. Pengguna memilik: horapaniyang tinggi pada sedanngkan
Akademik Universitas untuk mendukung kuahtos Website Portal Akademik, seluruh sub penelitian mi akan
XYZ Bandung) peningkatan kualitas variabel { Usability, Informatfon, dan Service menambahkan
Website Portal Interaction) dianggap penting. mosdifikase
Akademik 3. Dnagram IPA mampu menggambarkan Web(ual 4.0
mdikator dari hasil peneliban responden
melibatkin dosen
dan admin. uni
IT.
2 | Penggunaan Metode Dafid, Jurnal Penelitian imi I, Kualias SIA dapat dikur bersasarkan metode Pengumpulan data hanyadi | Dafd dalam
IPA dan WebQual Informatika dilakukan dengan IPA lakukan kepada mehasiswa | penclitiannya
untuk Mengukur Global, 2018 menggunakan 1. Dengan metode WebOual 4.0 faktor usability, menggunakan
Kualitas Sistem metode IPA mformateon quality maupun mteraction quality metode IPA dan
Informas: Akaderuk { Importance- dapat diketabun webaqueal Dengan
Performance menambahkan

[1




Tabel 2.1 Matriks literatur review dan posisi penelitian
Analisis Kualitas Sistem Informasi Akademik Mengmumakan Webgual Dan Importance Performance Analysis (1PA) (lanjutan)

Judul Penchit, Media | Tujuan Penclitian Kesmmpulan Saran atou Kelemahan Perbandingan
Publikasi, dan
Tahun
Analysis) vang msdifikase
digunakan untuk WebQual 4.0
mengukur tmgrkat vaitu Lver
kepuasan penzzuna Inierface dan
atas layanan vong responden
diberikan serta miclibatkan dosen
menggunakan dan admin, uni
metode WebCQual IT dan Integrasi
untuk mengukur dengan S1A untuk
kualitas dan web pemlnian kualitas
pembelajaran yang SlA.
digunakamn
Sistem Informasi Svarfullah, MMembuat Sistem 1. Penchtion m menghasilkan Sistemn mformasi Kelemahan dalam Dalzm penchiian
Kepuasan Layanan Syaifullah Informasi Kepuasan Kepussan Layanan Admimstrasi  Akademmk penelitian vang mi akan
Administras: Akademik | Wipva, [ Gede | Loyanan (SIKLAA) dilakukan syaifullah mengintegrastkan
Berbasis IPA Pasck Suia Adminisirast 2. Berdasarkan hasil penilason tmgkat kepentmgan ndalah dengzan SIA vang
(Impartamce Husodo, Ario Akademik dan hasil penilean kinerja, maka akan dihasilkan | 1. Belum terintregrasi sudah ada.
Performance Analysis) | Yudo, Jowmal | (SIKLAA) susty perhrungan menpenm tngkst keseswmian antara sistem vang di
Studh Kasus Fokultas of Computer suatu perhitungan — mengena tingkat buat dengan Sistcm
Tekmk Unrversitas Science and pelaksanaannya. Tingkst kesesumon terschut Informas: Akademik.
Mataram Informatics yang akan mencpttkan wmtan  prioritas |2, Sistem yang dibuat
Engineering (J- penmgkatan  faktor  yang  mempengaruh belum mengads svarat
Cosine), 2018 kepuasan konsumen dengan IPA. wajib untuk mengisi
pengisian KRS atan
belum tenntegras:
Pengaruh Metode Manik, Agnes | Mengetahw kualitas (10 Hasil vang diperoleh pada penclitian im adalah Indikator dalam metode | Dengan
Webgua! 4.0 Terhadap | Salamah. Irma | schuah Website perkembangan Website vang bebah baik, didapat webOual bdak di menambahlkan
Kepuasan Pengguna Susant, Eka, menggzunakan bahwa kualitas kegunann dan kualitas informas schutkan secara lengkap | modifikas:
Jurnal Elcktro | metode WebQual WebDual 4.0
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Tabel 2.1 Matriks literatur review dan posisi penelitian
Analisis Kualitas Sistem Informasi Akademik Mengmumakan Webgual Dan Importance Performance Analysis (1PA) (lanjutan)

Judul Penchit, Media | Tujuan Penclitian Kesmmpulan Saran atou Kelemahan Perbandingan
Publikasi, dan
Tahun i
Website Politeknik dan vang telah berpengaruh  positif terhadsp  kepuasan sesum kondisi
MNeger Sriwiaya Telckomumikas | dimodiftkass dengan pengpima. vang akan ditelin
i Terapan, 2017 | menambahlkan . Kualitas layansn micraksi berpengaruh negatif
dimensi kepuasan terhadep kepuosan pengruna website Politeknik
pengEuna dengon Mepen Snwijaya.
tiga dimensi utama
WebQual 4.0
Penilatan Situs E- Andhika, Penelitian 1m Dan snali=as pengarch dimenst tingkat kinerja | Tidak discbutkan Andika dalem
Government Dengan Yudha mengikur kepuasan terhadap tmgkat kepuasan pengguna diketalun | karnkiensik responden penchitiannya
Metode Webgual Dan | Kocssala Puja, | pengguna terhadap bahwa dimens kebergunaan, kunlitns informass, | dalam penclnian mengzgzunakan
Imporiance Jurnial Tekmk kinerja wehsiie dan kualitas interaksi, ketiganya berpenpanh metode webgual
Performance Analysis | Industri. 2007 | laper.goad sccora  parsizl terhadop tingkat Eepussan dan IFA
pengEumna Dengan
menambahkan
v fikasi
Webual 4.0
sesual kondisi
vang akan diteliti
Evaluasi Kualitas Mapitupualu, Penelitan 1m Diengan webqual 4.0 disnahis dengan IPA dapat | Populast dalam penclinan ini | Dengan
Wehsite Universitas Darmerwan bertujuan untuk mengetahu kepuasan penguna terhadap kualitas | hamya melibatkan menambahlkan
XYZ Dengan Bagmsta, mengevaloas: website yang merupakan gap antara kepentingan | mahasiswa mod frkase
Pendckata Websgual Buletin Pos dan | kualitas website dan kinerja. Webual 4.0
Telekomunikss | Universitas XYZ sesuai kondsi
L, 2016 dengan pendekatan vang akan diteli
WebCOual
Mengukur Kualitas Hafiz, Aliy. Pengukuran kualitas Hasi] analsa Importance Performance Analvsis |1, Penclitian selanjuinya Dengan
Wehbsite dengan Prosiding website AMIK menyatakan bohwa sub dimensi yang ada & menggunakan metode vang | menambahkan
Seminar dimensi availabihty, dan service interaction lain sepertt metode madh fikasi
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Tabel 2.1 Matriks literatur review dan posisi penelitian
Analisis Kualitas Sistem Informasi Akademik Mengmumakan Webgual Dan Importance Performance Analysis (1PA) (lanjutan)

Judul Penchit, Media | Tujuan Penclitian Kesmmpulan Saran atou Kelemahan Perbandingan
Publikasi, dan
Tahun : :
Pendekatan Welsqual Masional DCC Bandar quality perlu diprioritaskan untuk menmgekatkan strukiural equation Webual 4.0
4.0 Modifikas: Diarmajaya, Lampung kualitas website kedepannya modeling schingga bisa sesual kondesi
2017 diketahun variabel laten vang akan ditelit
yang mempenganthi
kepuasan pengruna.
2. Penelitian selanjutmya bisa
melanjutkan bagnimana
mengembangkan website
menggunakan kansei
COEMCCTINE guna
menghasilkan desam
websile yang menank
Analisis Customer Syahnur, Muh, | Penehtian m Berdasarkan  metode  analisis  Importanee | Untuk penchittan benkutnva, | Dengan
Expencnce Dengan Haerdiansyah dilakukan untuk Performance Analysis (IPA) maka dapat penclian terhadap menambahkan
Importance Socharjanto, mengetabu diketahunr masih terdapat 8 hal yang menjadi | customer experience ini o fikasi
Performance Analvsis | Moch. perbandingan ontarn prioriias  wiama  kedepanmya  dan memjadi | dapat dilakukan secara Webiual 4.0
(IPA) - Suatw Studi Tazlie, Lili, harapan pelanggzan prioritas rendsh. Verobel terschbof memyadi | berkala dengan sesunl kondisi
Padn Pelanzzan JURNAL dan kinerja Prioritas Utama meliputy, (1) Kecepatan menyesuatkan variabel dan | vang akan diteliti
Telkom Indihome MANAJEMEN | perusahaan Pelayanan, (2} Customer Care Membenkan | atribut yang dianggap
Regronal 111 Bandung BISNIS 2018 Solust Tepat, (3) Customer Care Membenkaon | penting untuk dipumakan.
Solusi Tepat pada Pangeilan Perama, (4) | Penelittan kedepan juza
Kocepatun  Memperoleh Lavanan,  (5) | dapat dijadikan untuk
Muanajemien Jang. (6) Kecepatan Penyelesaian | melihat pencapaian vang
Genggunn. (7) Kepuasan Penanzanan Gangpuan | dilakukan oleh perusahaan
dan {8) Memberiksn Penanganan Gangguan | dalam membertkan
Tonpa Gangguan  Ulang. Kategon  dalam | pelayanan kepada
Prionitas rendah meliputi, (1) Media Call Centre | pelanggzan untuk

147, (2) Media cmail dan (3) Sosm]l Media
{Facebook dan

memberikan Best Customer
Experience




1.3, Landasan Teorl
L3.1 Sistem

Menurut Jogivanto (2008), sistem didefinisikan sebagai kumpulan dari
prosedur-prosedur yang mempunyai tujuan tertentu. Komponen vang saling
berhubungan dan bekerja sama dalam mencapai tujuan bersama dengan menerima
input dan output dalam proses perpindahan yang diatur (O°Brien, 2003).

Sedangkan sistem menurut Bartalanfy (2004), adalah seperangkat unsur-
unsur yang terkait dalam suatu relasi diantara unsur-unsur tersebut dalam
lingkungannya. Sistem adalah seperangkat bagian-bagian vang dikoordinasikan
untuk melaksanakan seperangkat tujuan.

Sistem menurut Robert (1993), adalah seperangkat elemen yang
membentuk kegiatan atau suatu prosedur atau bagian pengolahan yang mencari
suatu tujuan dengan mengoperasikan data. Sedangkan menurut Mulyadi (2008)
Sistemn adalsh sekelompok dua atau lebth komponen-komponen vang saling
berkaitan (subsistem-subsistemn vang bersatu untuk mencapai tujuan vang sama).
Bahwa sistem dapat disimpulkan adalah alur yang saling behubungan dengan

tujuan yang sama untuk mengahasilkan sebuah data dan kegiatan tersebut.

1.3.2 Informasl
Menurut Haag & McCubbrey (2005}, informasi adalah data yang memiliki
makna tertentu dalam konteks tertentu dan informasi kemungkinan merupakan data

vang telah diproses dengan beberapa cara. Sedangkan informasi menurut Hanif
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(2007) adalah data yang telah diubah menjadi bentuk tertentu yang bisa berarti bagi
penerima dan bermanfaat untuk mengambil keputusan bagi penernimanya.
Informasi vang pada dasarnya adalah merupakan sajian data dari sebuah
proses kegiatan tertentu yang mampu memberikan sebuah informasi dengan
memperhatikan aspek akurasi. aspek kemudahan penggunaan dan aspek ketepatan

waktu.

1.3.3 Sistem Informasl

Menurut Jogiyante (2010) Sistem Informasi didefinisikan sebagai
kumpulan elemen yang saling berhubungan satu sama lain yang membentuk satu
kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses, dan menyimpan serta
mendistribusikan informasi.

Sedangkan menurut Robert A. Leitch dan K. Roscoe Davis yang dikutip
oleh Jogivanto (2010) sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu
organisasi - yang mempertemukan  kebutuhan pengolahan transaksi  harian,
mendukung operasi bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu organisasi
dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yvang diperlukan,

Dari beberapa pendapat tersebul dapat diambil kesimpulan bahwa sistem
informasi menggambarkan sebuah interaksi diantara elemen yang sistematis, teratur
untuk menciptakan dan membentuk informasi yang mendukung pembuatan

keputusan dan melakukan kontrol terhadap organisasi.



134 Kualitas Sistem Informasl

Arti kualitas informasi (information guality/10)) terletak pada bagaimana
informasi tersebut dirasakan dan digunakan oleh pengunanya. Informasi yang
ditampilkan dapat mempengarui pengambilan keputusan dan atribut-atribut
kualitas sistem informasi dapat digunakan sebagai tolok ukur untuk meningkatkan
efektifitas sistem informasi dan untuk mengembangkan strategi kualitas informasi.
Kualitas sistem informasi tidak hanya terletak pada kualitas dari informasi itu
sendiri tetapi juga bagaimana dapat di kombinasikan dengan informasi lainnya atau
kerjasama antar sistem (Maniah & Hamidah, 2017),

2.3.5 Metode WebQual

Web{ual merupakan metode pengukuran kualitas Website berdasarkan
persepsi pengguna akhir. WehQual sudah mulai dikembangkan sejak tahun 1998
dan telah mengalami beberapa interaksi dalam penyusunan dimensi dan butir
pertanyaannya dengan metodologi Quality Function Deployment (QFD) yang
merupakan sebuah sarana untuk mengidentifikasi dan membawa suara pelanggan
melalui setiap tahap pengembangan produk dan juga jasa,

Kualitas penggunaan meliputi, kemudahan  untuk  dipelajari. kemudahan
untuk dimengerti  situs dalam pemberian informasi yang diharapkan pengguna,
kemudahan untuk  ditelusuri dalam pencarian informasi, kemudahan dalam
pengoperasian situs bagi pengguna, kemudahan dalam sistem navigasi memberikan

pengalaman baru tentang informasi yang dibutuhkan pengguna.
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WebDual 4.0 merupakan terdiri dari tiga dimensi dari kualitas website e-
commerce, yaitu: kegunaan (usabiline), kualitas informasi (information guality) dan
kualitas layanan interaksi (service interaction guality). Dalam WebQual 4.0 ini,
kegunaan berkaitan dengan desain website misalnya penampilan, kemudahan
penggunaan, navigasi dan juga tampilan yang disampaikan dalam website tersebut.
Kegunaan fokus pada pandangan bagaimana pengguna melihat dan berinteraksi
dengan website: apakah mudah bernavigasi? Apakah desain sesuai dengan jenis
website? Lalu kualitas informasi merupakan kualitas dari isi website, yaitu
kesesuaian informasi untuk penggunanya seperti format, tingkat akurasi dan juga
relevansi. Terakhir ada kualitas layanan interaksi vang merupakan hal yang dialami
oleh pengguna website, diwujudkan dalam bentuk kepercayaan dan empati
misalnya mengenai transaksi dan keamanan informasi, pengiriman produk,

personalizasi dan komunikasi dengan pemilik atau pengelola website.(Hafiz, 2017)

2.3.6 Importance Performance Anafysis (IPA)
Metode Impartance Performance Analysis (IP4) pertama kali dikenalkan

oleh Martilla dan james (1977) dengan tujuan untuk mengukur hubungan antara
presepsi konsumen‘penguna dan priortas peningkatan kualitas/jasa vang dikenal
pula dengan quadrant analysis. Digunakan untuk memetakan hubungan antara
kepentingan dengan kinerja dari masing-masing atribut vang ditawarkan dan
kesenjangan antara kinerja dengan harapan dari atribut-atribut tersebut (Febrina,

2017y
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METODE PENELITIAN

1.1 Jenls, 5ifat, dan Fendekatan FPenelitian
31.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif peneletian kuantitatif menjadi
faktor penting dalam proses penelitian itu sendiri. Bahwa sebagian dari kegiatan
penelitian adalah proses teoni atau proses berteorl. Pada proses penelitian ini
melakukan proses analisis deduktif untuk mencoba menjawab permasalahan yang
sedang dihadapi. Pada penelitian kuantitatif, teori atau paradigma teori digunakan
untuk mentukan peneliti menemukan masalah penelitian, menemukan hipotesis,
menemukan konsep, menemukan metodologi dan menemukan alat analisis data.
1.1.2 Sifat Fenelitlan

Sifat penelitian ini adalah deskriptif dapat diartikan sebagai prosedur
pemecahan masalah yang diselidiki dengan menggambarkan keadaan subjek atau
objek dalam penelitian dapat berupa orang, lembaga, masyarakat dan yang lamnya
yang pada saat sekarang berdasarkan fakia-fakta yang tampak atau apa adanya.
1.1.3 Pendekatan Penelitian

Berdasarkan tujuan vang hendak dicapai. penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan survey dan populasi dalam penelitian ini adalah

civitas ITS PKU Muhammadivah Surakarta yvang mengunakan SIA.
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3.1 Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini. pengumpulan data yang akan digunakan
menggunakan beberapa langkah yang berkaitan dengan metode penelitian tersebut
vaitu dengan meotode observasi, studi literatur atau kepustakaan dan wawancara.
a. Observasi

Jonathan (2006) observasi adalah metode pengumpulan data melalui
pengamatan yang cermal dan teliti secara langsung terhadap gejala-gejala
yang diselidiki, Observasi yang digunakan adalah observasi langsung, yaitu
untuk memperoleh data dari subjek penelitian dengan pengamatan aktifitas
langsung di lokasi. Yaitu penelitian dengan melakukan pengamatan secara
mendalam dan menyeluruh mengenai hal-hal yang berkaitan dengan objek
penelitian dengan berinteraksi sosial antara peneliti dan obyek penelitian
selama pengumpulan data.

Selanjutnya dapat dilakukan observasi yang bertujuan untuk
mendapatkan informasi lebih lanjut dan mendalam sistem informasi
akademik ITS PKU Muhammadivah Surakarta

b. Studi literatur atau kepustakaan

Burhan Bungin (2005} pada peneltian kuantitatif adalah suatu tahap
yang harus dilakukan karena tahap ini bagian penting untuk. Menentukan
"state of the ari" sebuah langkah mutakhir darn penelitian yang akan
dilakukan ini. dimana penelitian vang akan dilakukan dapat dibedakan
dengan penelelitian yang lainnya. Jadi tinjauan pustaka i dilakukan juga

untuk melihat dimana posisi teoritis yang akan dikembangkan.
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c. Wawancara

Jonathan (2006) metode wawancara adalah pengumpulan data
dengan jalan tanya jawab sepihak dengan cara sistematis dan berlandaskan
pada tujuan penelitian. Metode wawancara ini digunakan untuk
memperoleh keterangan, informasi dan penjelasan seputar permasalahan
secara mendalam sehingga diperoleh data yang akurat dan terpercaya dari
subyek penelitian karena diperoleh secara langsung tanpa perantara.

d. Kuesioner

Kuesioner adalah suatu teknik pengumpulan informasi yang
menungkinkan analis mempelajari sikap-sikap, kevakinan, perilaku, dan
karakteristik beberapa orang uwfama di dalam organisasi yang bisa
terpengaruh oleh sistem yang diajukan atau oleh sistem yang sudah ada.
Pada penelitian ini populasinya adalah mahasiswa, dosen dan admin ITS
PEU Muhammadiyah Surakarta. Penelitin ini pengambilan sampling
dengan knteria berua suatu pertimbangan tertentu. Dalam hal ini kriterianya
adalah responden penguna SIA ITS PKU Muhammadiyah Surakarta. Cara
pengumpulan data dengan mendistribusikan instrumen kuesioner yang telah
didesain. Kuesioner terdin dan sejumlah pertanyaan yang digumakan untuk
memperoleh informasi dari responden tentang persepsi dan harapan
terhadap kualitas SIA ITS PKU Muhammadiyah Surakarta. Saat ini jumlah
civitas akademik mahasiswa, staf dan dosen ITS PKU Muhammadiyah
Surakarta adalah 1400 Civitas.

“14+Ne?



Dari notasi diatas, » adalah jumlah sampel minimal. nilai N adalah
populasi sedangkan nilai ¢ adalah error margin. Berangkat dari ide perihal
margin error nilah mungkin sang pencipta dari rumus ini memberikan
kesempatan kepada para peneliti untuk menetapkan besar sampel minimal

berdasarkan tingkat kesalahan atau margin of error.

1.3 Metode Anallsis Data
3.3.1 Mengetahul tingkat kualltas SIA.

Dalam penelitian ini mengunakan indikator dam WebOual 4.0 dalam
mengetahui kualitas SIA berdasarkan presepsi pengguna akhir. Webqual 4.0 terdiri
atas tiga variabel vaity wsabilitv, information guality, dan service interaction.
Berikut penjabaran dimensi beserta indicator yang dihasilkan dan teori Webgual
4.0 (bames). Adapun table variable ditunjukkan pada tabel 2.1 sebagai berikut:

Tabel 3.1 Variabel Penelitian dan Indikator

YVariahel Indikator

Sccara umum SIA mudah untuk dioperasikan.
Interaksi dengan webrite mudah dan copat.
Menu Navigasi S1A mudah diganakan

S1A mudoh uniuk digunakan,

Tampilan SIA menarik.

Usability
fUSE)

S51A mengandung kompetensi atau pembelajaran.

SIA memberikan pengalaman posiif bag pengguna.
SIA menyediakan informas: vang akurai.

514 menyediakan informas: vang dapat dipercaya.

SIA menyediakan informasi vang up fo date.

Information S1A menyediakan informasi vang relevan

Ouality
{INF)

SIA menyediakan informast vang mudah dipahami.

SiA menyediakan informast vang cukup detail.

5I4 menyediakan informast dalam format vang sesuai,

el E= PN EON 0 W ol -0 B = BN O B T

SIA mempunyal reputasi vang batk.




Tabel 3.2 Variabel Penelitian dan Indikator (lanjutan)

Variahel Indikator

1. Pengguna mendapatkan keamanan untuk melakukon

transaksi.

Pengguna merasa aman dalam menvampatkan data
Service pribadi.

Interaction

(SERV)

]

Dapat melakukan personalisasi dalam 514

SIA membenkan ruang untuk komunitas.

Kemudahan untuk memben feedback terhadap pengelola.
Pengguna memiliki kepercayvaan vang tinggl atas mformasi
yang disampaikan pada SIA

Sumber: Bames dan Vidgen (2003)

B e |

Proses Input dalam penelitian ini dimulai dari user mengisi kuesioner yang
di inputkan melalu sistem berdasarkan metode WebQual 4.0, dalam kuesioner
penelitian ini akan menggunakan kuesioner LSR (Likert s Summated Rating) yvang
terdiri dan 5 pilihan jawaban skala likert untuk menilal persepsi dari kualitas
website digunakan instrument sebagai berikut:

Tabel 3.3 Instrumen Penelitian

Kinerja Kepentingan
Singkatan Jawaban Nilai | Singkatan Jawaban Nilai
5TH Sangat Tidak | STF Sangat Tidak |
Baik Penting
TB Tidak Baik 2 TP Tidak Penting 2
C Cukup | B Biasa f
B Baik 4 P Penting 4
5B Sangat Bmk ) 5P Sangat Penting | 5

Proses dalam perhitungan akan di hitung rata-ta setiap variable kemudian
diketahui berapa kualitas kinerja dan sistem berdasarkan indikator WebQual 4.0.

Output dari perhitungan kualitas sistem mengunakan Webqual berupa
tingkat kuaitas sistem yang di kelompokkan menjadi 3 dimensinya vaitu Usabilisy.

Infarmation Quality dan Service Intevaction.



Untuk melihat perbedaan antara harapan dan kenyataan portal akademik
maka di uji menggunakan uji beda. Sebelum melakukan vjibeda terlebih dahulu di
uji kenormalan datanya menggunakan uji Shapiro Wilk karena indikator kurang
dari 30.

Dalam menjawab rumusan masalah mengenai kualitas Website Portal
Akademik, digunakan teknik analisis deskriptif (Analisis Jenjang), dengan rumys
sebgai berikut :

Jumiah responden & Skor terkecl

Jumilah responden x Skor Terbesar ¥ 100 %

Mencari selisih rentang mengunakan rumus sebagai berikut

100% — batas bawal %
Banyak kelas

3.3.2 Mengetahui Faktor apa saja yang mempengaruhl kualltas lavanan SIA
Dari vanbel yang telah di jabarkan untuk mengetahui kualitas S1A. akan
dihasilkan analisis variable-variabel mana wvang paling berpengaruh terhadap
kualitas SIA dani presepsi penguna akhir. Hasil pengisian kuesioner akan diproses
dan dianalisa secara olomatis dengan metode IPA.
3.3.3 Mengetahul rekomendasl apa saja yang dapat dilakukan uantuk
meningkatkan kualitas SIA.
Dari data vang telah didapat akan dianalisis mengunakan IPA Tingkat
kesesuaian tersebut vang akan menentukan urutan prioritas peningkatan faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna. Tingkat kesesuaian tersebut dihitung dengan

rumus persamaan

T, == .100%



Dimana menyatakan tingkat kesesuaian, x; adalah skor penilaian hasil
kinerja (persepsi pengguna), dan y; adalah skor penilaian kepentingan pelanggan
(ekspektasi pelanggan). Setelah dilakukan pengukuran tingkat kesesuaian, langkah
selanjutnya adalah sumbu mendatar (x)akan diisi oleh skor tingkat kinerja,
sedangkan sumbu tegak () akan diisi oleh skor tingkat kepentingan. Dalam
penyederhanaan rumus, maka untuk setiap atribut yang mempengaruhi kepuasan

konsumen dapat diketahui dengan rumus :

iy
e o

n
__ Iy
Y =

Dimana & adalah skor rata-rata persepsi. ¥ adalah skor rata-rata ekspektasi, dan n
merupakan jumlah responden. Diagram kartesius digunakan untuk memetakan

atibut-atribut kualitas jasapelayanan pendidikan yang telah dianalisis. dengan

gambar sebagai berikut:
¥
Prniontas Uama Perahankan prestas:
A B
C D
Priorntas Rendah Berlebihan
Low High

Pelaksanaan
X {Kinerja/kepuasan)

Gambar 3.1 Diagram Kartesius
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A Menunjukkan fakior atau atribut yvang dianggap mempengaruhi kepuasan
pengguna, termasuk unsur-unsur jasa vang dianggap sangat penting, namun
manajemen belum melaksanakannya sesuai dengan keinginan pengguna
sehingga mengecewakan/tidak puas.

B Menunjukkan unsur jasa pokok vang telah berhasil dilaksanakan. Untuk itu
wajib dipertahankannya. Dianggap sangat penting dan sangat memuaskan.

C  Menunjukkan beberapa faktor yang kurang penting pengaruhnya bagi user.
Pelaksanaannva oleh pelayanan biasa-biasa saja. Dianggap kurang penting
dan kurang memuaskan.

D Menunjukkan faktor yang mempengaruhi pengguna kurang penting, akan
tetapi pelaksanaannya berlebihan. Dianggap kurang penting tetapi sangat
memuaskan.

Perbedaan antara perhitungan dengan menmumakan Web(jual dan IPA
dimana Webgual hanya menghitung 3 dimensinya yaitu Usabilitv, fnformation
Ouality dan Service Interaction. Sedangkan dengan ditambahkan metode IPA akan
mengukur tingkat kepuasan pengguna atas layanan yang diberikan. Tingkat Kinerja
[ Performance) Sebagai pedoman bagi penguna untuk menilai tingkat kinerja
pelayanan dan Tingkat Kepentingan (fmportance). Analisis IPA terdapat analisis
kesenjangan (gap) dilakukan untuk melihat tingkat kualitas dari website yang
ditinjau dari nilai kesenjangan (gap) antara kualitas yang dirasakan (aktual) dan

kualitas yang diinginkan atau diharapkan (ideal).
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3.4 Alur Fenelitlan
Bagian ini berisi diagram alur langkah penelitian secara lengkap dan terinci
termasuk di dalamnya tercermin algoritma, rute, pemodelan-pemodelan, desain,

vang terkait dengan aspek yang akan diteliti ditunjukkan pada Gambar 3.2

Hasil
| Tingkat kualitas 514 |
Perhfungan Kriera
Mengunakan WenCual 4.0 __J.' I T |
Anats 1PA I Rekomendas sistem
dergan TIM IT intermal
Anaii s keseluruhan dan PerEuruan TIngs|
peThanEan
Fesimpuan dan Samn

Gambar 3.2 Alur Penelitian



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Perencanaan

Tahap pertama dalam Menganalisa S1A dengan mengunakan WebOwual dan
Importance Performance Anafvsis (IPA)di ITS PKU Muhammadiyah Suarakarta
maka peneliti melakukan interview kepada staf akademik dan melakukan observasi
dilapangan serta mendokumentasikan data yang diperoleh adalah data mahasiswa
penguna S1A tahun akademik 20082019 untuk dapat digumakan sebagai data dalam
mengevaluasi SIA. Selain mendokumentasikan data yang diperoleh peneliti juga
mencari data pendukung Profil Institusi vang diteliti dan beberapa data pandukung

lainnya.

4.1.1  Profil ITS PKU Muhammadivah Surakarta

Pimpinan Daerah Muohammadiyah Majlis Pembina Kesehatin Kodia
Surakarta, yang diberi kewenangan mengelola amal usaha Muhammadiyah
dibidang keschatan, merasa terpanggil dan  mempunyai tekad untuk
mengembangkan usahanya. Tidak hanya pada pelayanan kesehatan saja tetapi juga
pada usaha pendidikan tenaga kesehatan

Maka pada tahun 1993 Pimpinan Daerah Muhammadivah Majlis Pembina
Kesehatan Kodia Surakarta mengajukan ijin pendirian Pendidikan D.111 Kesehatan.
Dan berdin dengan nama Akademi Keperawatan Muhammadiyah Surakarta

disingkat Akper Muhammadivah Surakarta dengan ijin operasional Nomor:

29
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HE.00.06.1.1.3180 tanggal | September 1993, Pendirian ini sebagal upaya
kerjasama dengan pemerintah entuk memajukan kesejahteraan Ummat dan
mencerdaskan kehidupan bangsa.

Banyaknya Institusi Pendidikan Tenaga Kesehatan yang muncul pada saat
itu dan adanya kesamaan nama dengan Intitusi lain. Maka + pada tahun 1994
Pimpinan Daerah Muhammadiyah Kodia Surakarta menetapkan penggantian nama
dari AKPER Muhammadiyah Surakarta menjadi AKPER PKU Muhammadiyah
Surakarta.

Dasar dipilihnya program D111 Kesehatan (keperawatan) karena semakin
meningkatnya pembangunan di bidang kesehatan, maka dengan sendirinya masalah
tenaga kesehatan juga akan mengalami peningkatan. Dan diupayakan dalam hal
tenaga kesehatan disamping uontuk keperluan internal Institusi Kesehatan
Muhammadiyah, Harapan didirikannya Institusi Pendidikan Tenaga Kesehatan ini
dapat meémbantu pemerintah dengan menghasilkan tenaga perawat yang
professional dan bertagwa kepada Allah, SWT. Pada tangoal 5 September 2008
Akper PKU Muhammadivah Surakarts mendapal amanah dari Kementerian
Pendidikan Nasional R.1. untuk mengelola Akbid PKU Muhammadiyah Surakarta
dengan SK. Mendiknas. R.I. No.: 177/DVO/2008. Selanjutnya pada tanggal 25
Desember 2009 Akper PKU Muhammadiyah Surakarta mendapat ijin alih bina dari
Depkes ke Diknas dengan nomor: 152/0/0/2009. Dan pada tanggal 28 September
2011 Akper PKU Muhammadivah Surakarta mendapat SK. Perpanjangan ljin dari
Kementerian Pendidikan Nasional Kopertis Wilayvah VI Provinsi Jawa Tengah

dengan nomor: 881 3/DIT/K-VI201 1.



3l

Kemudian pada tanggal: 14 September 2012 mendapatkan Surat Keputusan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan WNomor: 319E/0/2012  tentang:
Penggabungan Akademi Keperawatan (AKPER) PKU Muhammadiyah Surakarta
dan Akademi Kebidanan Muhammadiyah Surakarta yang Diselenggarakan oleh
Persyarikatan Muhammadiyah di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta Menjadi
Institut Teknologi Sains dan Kesehatan PKU Muhammadiyah Surakarta di Kota
Surakarta Provinsi Jawa Tengah yang Diselenggarakan oleh Persyarikatan
Muhammadiyah di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.

Seiring dengan perkembangan jumlah Prodi yang dikelola oleh ITS PKU
Muhammadiyah Surakarta, maka diusulkanlah perubahan bentuk lembaga menjadi
Institut. Pada tanggal 9 April 2019 diterbitkan SK Perubahan bentuk Menjadi
Institut Teknologi Sains dan Kesehatan PKU Muhammadiyah Surakarta yang
disingkat menjadi ITS PKU Muhammadiyah Surakarta. [TS PKU Muhammadiyah
Surakarta mengelola 8 Program Studi, vaitu: 51 Gizi, 51 Keperawatan, 5l
Informatika, Sarjana Terapan Keperawatan Anestesiologi, Sarjana Terapan
Teknologi Rekayasa Elektromedis, DIl Keperawatan, DI Kebidanan, dan Profesi

Mers.

4.1.2  Visl dan Misl
a. Visi
“Menjadi institut yang Unggul dan Berkarakter Islam Berkemajuan

pada tahun 2031™.
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Visi tersebut menggambarkan kondisi masa depan yang diharapkan ocleh

semua pemangku kepentingan di Fakultas llmu Kesehatan Institut Teknologi Sains

dan Kesehatan PKU Muhammadivah Surakarta dapat dijelaskan sebagai berikut:

(1) Pernyataan “Institut vang unggul”™ mengandung arti:

.

Menjadi rujukan dalam bidang kesehatan yang lebih baik  dan
kompetitor dalam hal prestasidan softskill.

Mampu melahirkan generasi intelektual bidang kesehatan vang kreatif.
inovatif, mandiri, sehat dan mencerahkan dalam berfikir, bersikap, dan
bertindak serta gemar beramal sholeh.

Pimpinan fakultas ilmu kesehatan [TS PKU Muhammadiyah Surakarta
menjadi public figure yang turut berkontribusi dalam bidang kesehatan
dan diperhitungkan oleh pemenntah maupun Lembaga lain yang

sejenis.

(2} Pernyataan: “Berkarakter Islam berkemajuan™ mengandung arti:

4. Seluruh civitas akademika ITS PKU Muhammadiyah Surakarta

sebagai Warga Muhammadiyah dalam berakhlaq memiliki sifat sifat
positif dan menjunjung tingg nilai nilai kebajikan yang diajarkan oleh
agama [slam yang bersumber Al Quran dan Sunnah Rosulullah SAW.
Dalam pengelolaan dan penyelenggaraan ITS PEKU Muhammadiyah
Surakarta selalu merespon setiap perubahan vang terjadi baik ditingkat
internal maupun ditingkat eksternal.

Dalam pengelolaan dan penyelenggaraan ITS PKU Muhammadiyah

Surakarta melakukan pembinaan secara terus menerus dan
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berkesinambungan dalam meningkatkan perilaku yang Islami dengan

implementasi nilai-nilai kejujuran dan integritas pada sivitas

akademika.

b. Misi

L.

Menyelenggarakan dan mengembangkan pendidikan di bidang
keschatan yang profesional untuk menghasilkan lulusan yang
unggu! dan memiliki nilai-nilai Islami.

Menyelenggarakan dan mengembangkan penelitian di bidang
kesehatan dalam rangka mendukung pembangunan nasional.
Menyelenggarakan dan  mengembangkan layanan pengabdian
kepada maosyarakat berbasis pada Thasil penelition untuk
menyelesaikan masalah.

Menyelenggarakan pembinaan dan penguatan nilai-nilai Al Islam

dan Kemuhammadiyahan.



4.1.3  Struktur Organisasl
Struktur Organisasi TS PKU Muhammadiyah Surakarta Gambar 4.1 sebaia berikut

s |- _-..,_';..' ||.. +1m :” S'lﬂ'lkmtl
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4.1.4  Sistem Informasl ITS PRKU Muhammadiyah Surakarta

Sistem Informasi yang ada pada ITS PKU Muhammadivah Surakarta
dikelola oleh Unit Teknologi Informasi. Unit Teknologi dan Informasi adalah unit
penunjang teknis di bidang pengolahan data dan informasi yang berada di bawah
dan bertanggung jawab langsung kepada Wakil Rektor 1. Unit Teknologi dan
Informasi mempunyai tugas mengumpulkan, mengolah, menyajikan dan
menyimpan data dan informasi serta memberikan lavanan wniuk program
pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Unit Teknologi dan
Informasi mempunyai fungsi:

a. Pengumpulan dan pengolahan data dan informasi;

b. Penyajian dan penyimpanan data dan informasi;

€. Pemberian layanan dan pendayagunaan komputer:

d. Pelaksanaan urusan tata vsaha Unit Teknologi dan Informasi;
e. Pengembangan teknologi informasi;

Salah satu sistem informasi yang ada di ITS PKU Muhammadiyah
Surakarta adalah Sistem Informasi Akademik (S1A). Sistem Informasi Akademik
adalah sebuah sistem informasi interaktif ITS PKU Muhamamdiyah Surakarta,
sistem ini dirancang untuk menampilkan data-data akademik, mengolah masukan
data-data vang dilakukan baik oleh mahasiswa, dosen maupun staf administrasi
akademik. Sistem ini diharapkan dapat memberi kemudahan setiap civitas
akademika dalam menunjang aktivitas-aktivitas akademik dan proses belajar
mengajar. Pengguna dari Sistem Informasi Akademik (5IA) ini adalah seluruh

civitas akademik. Dalam penerapannya belum diketahuai apakah sistem yang ada
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telah memenuhi kebutuhan pengguna akir. Role pengguana SIA diantaranya
Administrator, Dosen, Staf BAAK, Mahasiswa, Keuangan

Dalam penelitian ini layanan SIA yang diteliti adalah layanan untuk
mahasiswa, Administrator, Dosen, Staf BAAK dan Kevangan. Adapun beberapa
penjelasan mengenai role dan layanan darl masing-masing pengguna 514 ITS PKU
Muhammadiyah Surakarta sebagai berikut:
1. Administrator

Administrator dalam SIA ITS PKU Mubammadiyah Surakarta memiliki
role tertinggi, bertanggung jawab mengatur jalannya SIA. mengelola user SIA dan
mengelola master data yang ada.
1. Dosen

Hak akses dosen dalam SIA adalah mengetahui mahasiswa bimbingan,
daftar matakuliah yang diampu, profil dosen. mengetahui nilai mahasiswa,
download presensi peserta kuliah, upload nilai semester.
3. Staf BAAK

Hak akses Staf BAAk mengolah data matakuliah, kurikulum, kelas kuliah,
profil mahasiswa, jadwal kuliah, nilai mahasiswa, KHS dan transkrip nilai.
4. Keuangan

Bagian keuangan memiliki akses untuk membuat tagihan vang kuliah
mahasiswa berdasarkan kelas, angkatan dan Tahun Akademik.

5. Mahaslswa



Hak akses mahasiswa adalah melihat data matakuliah, kelas kuliah, profil

mahasiswa, jadwal kulizh, nilai mahasiswa, Transaksi KRS, KHS dan transkrip

nilai.

Pengu—umen Busdemik

TR AL A S s skl

Gambar 4.2 Tampilan Website Akademik ITS PKU Muhammadiyah Surakarta
4.1 Analisls dan Rancangan Sistem
Dalam penelitian ini  dilakukan modifikasi WebQual 4.0 dengan
menambahkan dimensi fnterfzce Qualio: untuk melengkapi tiga dimensi yang telah
ada. interface Ouality adalah Kualitas desain yang merupakan fungsi spesifikasi
sebuah tampilan website, sedangkan kualitas kesesuaian adalah suatu ukuran

seberapa jauh sebuah website dapat memenuhi persyaratan atau spesifikasi kualitas



38

yang diharapkan oleh pengguna. fnierface Quality ditambahkan dengan penjelasan
sebagai berikut:
a. Website memberikan notifikasi ketika melakukan perubahan data
Pada saat pengguna melakukan perubahan data atau sedang melakukan
transaksi, sistem harus memberikan notifikasi apakah perubahan terjadi
b. Pemilihan warna yang tepat
Dialam mendesain website ada beberapa pilihan warna di antaranya yang
sering digunakan merah, ungu, bir, atan merah muda, tidak bisa begitu saja
mengaplikasikannya ke dalam web fonts. Wama paling baik untuk body fext
adalah hitam atau gradasi abu-abu tua. Wama lain di dalam body text hanya
dipergunakan untuk link atau subjudul. Pemilikan warna dalam huruf berwarna-
wami untuk judul atau judul sidebar, tapi pastikan wama vang di gunakan
konsisten.
c. Menggunakan icon yang menarik
lcon yang digunakan dalam website mewakili data yang akan di
tampilkan. Penggunaan icon yang menarik dan sesuai akan membuat alikasi
berbasis web semakin menarik
d. Pemilihan kata yang tepat
Dalam pemilihan kata yang di tempatkan pada aplikasi bernbasis web, kata
yang di pakai pastikan mudah untuk di pahami. seperti tombol simpan.
kembali, hapus dan sebagainya. Kemudian informasi yang diberikan kepada

pengguna pastikan sesingkat muengkin dan mudah di mengerti.
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e. Tampilan yang responsive
Dari banyak analitik website, rata-rata menunjukan lebih dan 60%
pengakses website berasal dari perangkat mobile. Tren teknologi dan desain
website Tahun 2019 juga masih mengarsh pada development website yang
mobile friendly. Tampilan antar muka web saat ini mulai terlihat banyak
mengadaptasi fiure mohile.

Kualitas desain vang berkualitas akan membuat pengguna merasa
nyaman dalam mengakses sistem informasi. Berikut adalah beberapa hal yang
dijadikan sebagai pertimbangan penambahan indikator Visual Quality
kelebihan dari modivikasi ini untuk melenggapi 3 dimensi yang ada di
antaranya:

a. Konsisten dengan identitas
Sebuah sistem alcan memperhatikan dari segi konsistensi brand sebuah
institusi, Dengan design brand yang konsisten / saling berhubungan,
pengguna akan jadi lebih familiar untuk mengenali brand dalam
b. User experience lebih mudah dimengerti
Sistem informasi memperhatikan sisi  user experience, yakni
menonjolkan kegiatan apa saja yang ingin dicapai dalam pengembangan
sistem informasi
¢. Pembeda dan kompetitor.
Diferensiasi dari kompetitor sangat diperlukan agar pengguna merasa

bahwa sebuah institusi punya value lebih dibanding kompetitor. Ketika
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kita melayani pengguna dengan cara yang unik, dengan tampilan yang
unik, slogan yang divisualisasikan dalam bentuk yang unik, maka
pengguna akan semakin banyak

d. Tampilan website yang memperhatikan detail.
Pemilihan font, spasi teks, dan kontras warna adalah rincian-rincian yang
membuat perbedaan dalam kualitas keseluruhan dar tampilan sistem
informasi. Efeknya sangatlah besar untuk membuat pengguna bisa
membaca konten dan mengetahui website anda secara fungsional.

e Ruang untuk pengembanpan.
Sistem informasi yang telah dibuat di awal, haris mempunyai dasar yang
kuat agar apabila kita ingin melakukan pengembangan di masa depan.
kita tidak perlu melakukan redesain atau merombaknya total. Hal ini
mempermudah kita untuk melakukan pengembangan pada website

dengan memperhatikan kebutuhan pengguna.

Diari modifikasi yang ada dan data yang telah diperoleh, sebelum dilakukan
analisis lebih lanjut untuk menjawab seluruh permasalahan dalam penelitian ing,
terlebih dahulu dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas, untuk membuktikan
bahwa kuesioner sebagal instrument penelitian ini telah dinyatakan valid dan
refiable.

Kelebihan perhitungan kualitas website menggunakan metode Webqual 4.0

dan IPA adalah adanya perhitungan kuoalitas website dibandingkan dengan

keinginan atau harapan pengguna kemudia adanya perhitungan IPA yang



41

menempatkan indikator kualitas website kedalam 4 kuadran wyang mana pada
perhitungan Webqual 4.0 tidak tercakup di dalamnya.

Kekurangan dari perhitungan kualitas layanan SIA menggunakan dua
metode Webqual 4.0 dan IPA adalah responden harus mengisi dua kuesioner dalam
penilaian kualitas S1A yaitu kinerja dan harapan. Adapun kinerja SIA adalah

kondisi vang saat ini dirasakan oleh pengguna dan Harapan adalah kebutuhan

pengguna terhadap SIA.

4.3 UJt Validitas

Waliditas adalah Ketepatan atau kecermatan suatu instrumen dalam
mengukur apa yang ingin dukur. Uji validitas bertujuan untuk mengukur sejauh
mana ketepatan alat pengumpul data yang berupa dafiar pertanyaan dan data yang
dihasilkan dapat diterima kebenarannya dan ketepatannya. Adapun Variabel dan
indikator dalam penelitian inl, modifikasi Webgual 40 dengan modifikasi
menambahkan Fiswal Guality untuk melengkapi tiga varable yang telah ada yvaitu
Usability, Informatian Cuality, Service Interactiaon. Adapun variable dan indikator
vang digunakan dalam penelitian ini di tunjukkan dalam tabel 4.1.

Tabel 4.1 Rancangan Variabel Penelitian dan Indikator

Variabel Indikator
I. Secara umum SIA mudah untuk dioperasikan.
2. Interaksi dengan website mudah dan cepar
1. Menu Navigasi S1A mudah digunakan

Usability 4. SIA mudsh untuk digunakan.

fus) 5. Tampilan SIA menank.

6. Dwsain Sesumi dengan jenis website
7. SIA mengandung kompetensi atau pembelajaran.
£ SIA membenkan pengelaman posiuf bag pengeuna.




Tabel 4.2 Rancangan Variabel Penelitian dan Indikator {lanjutan)

Variabel

Indikator

Infarmation
Cuality
{IN}

S1A menyediakan informasi vang akuwrat.

5IA menyediakan informast vang dapat dipercaya.

L Ll ]

S1A menyediakan informasi vang up fe daie.

+

SIA menycediakan informasi yvang relevan

Lh

SIA menycediakan informasi yang mudah dipahamu.

=4

SI4 menyediakan informasi yang cokup detail.

54 menyediakan informasi dalam format yang sesuai

Service
Inieraction

(SE)

SIA mempunyal reputasi yang baik

)

transaksi.

Pengguna mendapatkan keamanan untuk melakukan

3. Pengpuna merasa aman dalam menyvampaikan data

pribadi.

bl

Dapat melakukan personalisasi dolam 564

SIA membenikan ruang untuk komunitas.

Kemudahan untuk memben feedback terhadap pengelola.

b = ]

vang disampaikan pada SIA

Pengruna memiliki kepercavasn yvang timge atas informasi

Visoaf
Chrality
(Vi)

perubahan data

T R

Pemilthan wama vang tepat
Menggunakan icon yang menank
Pemilihan kata vang tepat
Tampilan vang responsive

Website membenikan notifikas) ketika melakukan

Dalam perhitungan uji validitas didapatkan hasil dalam table 4.2 sebagai berikut:

Tabel 4.3 ftem-Toral Statictics

hf:::fﬂ Scale | Comecledllem- | Cronbach's
e Min Deleht”| | Compbeti i i
Delated
p1 862,227 500,026 0.488 0,023
n2 661,481 508 873 0,344 0,025
p3 665,185 500,052 0,207 0,026
pd 661,852 402 541 0,504 0,022
p5 671,852 504 505 0,300 0,827
P 664,074 502712 0.413 0,025
o7 658,880 500,040 0,505 0,022
pB 661,481 503823 0.404 0,023
p0 658,148 516.234 0.201 0,026




Tabel 4.4 ftem-Total Statistics (lanjutan)

MS:::EH Scale | Comecied lem- | Cronbach's
Jhoam: Variance if Tul:al_ Alpha if ke
Deletad Item Deleted Caorrelation Deleted
pld 667,037 477,063 0,657 0821
pl1 66T 407 484 B15 0628 0821
p12 666,206 472 B58 0778 0.e19
p13 667,037 475,832 0683 0820
pl4 86T 407 476,353 0,73 0,820
pl15 B67,TTR 483,026 0657 0.821
p16 660,370 508,101 0.330 0825
pi7 B50 630 494 BB3 0.514 0023
pi8 666,206 476,011 0,766 0,919
pid 668 630 496 268 0443 0,924
p20 660,250 485,840 0.580 0822
p21 660,741 406 GET 0,560 0.az2
p22 660,000 503 602 04082 0823
p23 666, 206 476,011 0,768 0819
p24 650,630 406 268 0.443 0024
p25 B0 250 485 B40 0.580 0.az2
p26 660,741 406 BT 0,580 n.az2
paT 660,000 503 602 0482 0823
KETERANGAN

Nilai r tabel signifikan 5% adalah 0,381
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Nilai r hitung (kolom corrected item total correlation) dibandingkan dengan

r tabel.

Yang tidak valid pertanyaan No 3. 5, 9. dan 16 (karena < 0,381} sehingga

diuji kembali dengan menghilangkan soal no tersebut. Hasil berikutnya ditampikan

dalam tabel 4.3
Tabel 4.5 ltem-Total Statistics
s Scale Comected lem- |  Cronbach's
i Vanance if Total Alpha if ltem
Deertead] Hem Delsted Corradation Deleted
pl S557.7TR 424 040 0447 0020
p2 S5T.037 433,832 0,268 0031




Tabel 4.6 ftem-Total Statistics (lanjutan)

,f;:r:eﬂ EGEIE ) Comected lem- Cmnb_ach's
Hom Vamance i Tﬂ!al’_ Alpha i ltem
Deloted tern Deteled Covrelation Deleted
pd SaT 407 418,100 0.551 0828
pb 550,630 423 060 0434 0820
pT G54 444 424 026 0,588 0.@z2r
pB S57.037 42T GTB 0463 0.620
pld 562,503 401,802 0.653 0.026
pi1 562 063 407 D63 0,655 0.826
pi2 561,852 34T 38T 0.TE3 0.823
pl3 562 503 403,738 0634 0.826
pi4 562,063 401 524 0. 722 0.024
p1s 963,333 408 615 0632 0826
piT 555,185 423 4080 0408 0.928
pi8 61,852 3o 772 0,729 0.623
pld 565,185 418413 0455 0.020
p20 564 B15 405,336 0,857 0.826
p21 556 208 418,550 0,602 0.827
p22 555,556 425 487 0.505 0.ez8
p23 561,852 Joa TT2 0,788 0.823
p24 565,185 418413 0,455 0820
p25 564 815 405,336 0,657 0826
p26 ool 206 418,550 0,602 o.ozr
p2T 555,556 425 487 0,505 0.028

Setelah mengeluarkan pertanyaan nmr 3,5, 9. dan |6 ternyata masih ada

lagi yang tidak valid yaitu pertanyaan nmr 2. Kemudian nomor 2 dihilangkan.

Hasilnya ditunjukan dalam table 4.4 sebagai berikut:

Tabel 4.7 tem-Total Statistics

Scale

Mean if Sna!e- ] Correcied lem- Cm'b.-ach's
Jhoam: Variance if Tul:al_ Alpha if ke
Delelad Item Deleted Caorrelation Deleted
p1 529 250 400 225 0421 0.931
p4 528,880 402,026 0.537 0.ez9
pf 531,11 406 487 0442 0.831
pT 525,026 407, 7TED 0567 0829
pB 528,518 411,208 0440 0.e3
pl10 534,074 385,174 0,654 o.ezr




Tabel 4.8 ltem-Total Statistics (lanjutan)

h?:::eﬂ Snale- ] Correcied lem- Cmi:_ac,h's
them Variance if Tutal_ Alpha if Hem
Deletad Item Deleted Correlation Deleted
pi1 534 444 300 256 0,658 o0.ez27
pi2 533,333 380 602 0.7EE 0.825
p13 534074 38T 405 0,628 0.928
pl4 G534 444 384 040 0. 7z2 0.026
p15 534,815 3oz, 721 0618 0.028
pi7 526 66T 406,760 0490 0.830
pid 533,333 381023 0.804 0.825
pig 536 66T 400,538 0470 0831
p20 536 208 387 242 0,681 o0.ez27
p21 S527.7TR 401,840 0,505 0820
p22 57,037 408,370 0.508 0.930
p23 533,333 381,823 0,804 0.825
p24 336,667 400,538 0470 0.3
p25 536 208 38T 242 0,681 0827
P26 527,778 401,040 0,585 0.820
p27 527037 408,370 0,508 0830

Setelah diuji kembali hasinya pertanyaan semua soal sudah valid (r hitung

=10,381) yaitu pertanyaan nmr 1. 4, 68, 1015, 17-27

Tabel 4.9 Raliab#ity Statistics

Cronba N
ch's Aloha of ltems
0,831 22

Dari nilai Cronbachs Alpha didapat 0931 (> 0.7) sehingga kuesioner
dikatakan reliabel.

Dari Hasil uji validitas maka dari rancangan kuesioner vang akan di

distribusikan melalui google form. Pengumuman di tampilkan dalam webresmi

akademik [TS PKU Muhammadivah Surakarta melalm  alamat

https:/portal.itspku.ac.id alamat untuk menilai kenerja
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https:/bit.lv/kinerjaportal  dam alamat  untuk  mengisi  harapan

https:{bit.lv'harapanportal adapun kuesioner ditunjukkan pada table 4.6

sebagai berikut:

Tabel 4.10 Webgual 4.0 Modifikasi

N 1 .
VARIABEL o I\gD INDIKATOR

Usability {US) 1 | USI Secara umum S1A mudah uniuk dioperasikan

2| Us2 S1A mudah untuk digunakan.

3| us2 Desain Scsuai denpan jenis website

4| US4 SIA menpandung kompetensi atau pembelajaran.

5| USS SIA memberikan pengalaman positif bap penppuna.
Information 6| )l SIA menyediakan informas yang dapat dipercaya.
Cheality(10) 7|2 SIA menvediaken informas vang up to date.
| Q3 SIA menyediakan informas yang relevan
9| 104 S1A menvediakan informas vang mudah dipshami.
10 | IQ5 SIA menyediakan informas: vang cukup detal.
SIA menyediakan informasi dalam
11 | Q6 format vang sesuai.
Service Pengzuna mendapatkan keamanan untuk melakukan
Interaction (81) | 12 | 511 transaksi.

Pengruna merasa aman dalam menyampaikan dota

13 | 512 pribadi.

14 | 513 Dapat melakokan personalisasi dalam S1A

15 | 514 SIA memberikan ruang untuk komunitas.

Kemudahan untuk memben feedback terhadap pengel
16 | SI5 ola.

Pengruna memiliks kepereayaan yang tinges atas infor
17 | Sl6 masi vang disampaiksn pada SIA

Vistal Wiehsite membenikan notifikas: ketika melakukan
Cualing Vo 18 | VI perubahan data

19 | V2 Pemilihan wama vang tepat

20 | VO3 Mengzgunakan scon vangz menank
21 | vO4 | Pemilthan kats vang tepat
22 | V5 Tampilan vang responsive

Secara keseluruhan bagaimana penilaian anda

B melurvinhan 23| All terhadop Kinerja SIA
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HARAPAN PORTAL AKADEMIK
" il
Alamat email =

e G 0 O 0 ©
Gambar 4.3 Form Webgual 4.0 Modifikasi

4.4  Responden pengguna SLA
Kriterianya responden dalam penelitian ini adalah pengguna SIA
ITS PKU Muhammadiyah Surakarta. Cara pengumpulan data dengan
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mendistribusikan instrumen kuesioner yang telah didesain melalui google
form. Kuesioner terdiri dari sejumlah pertanyaan yang digunakan untuk
memperoleh informasi dari responden tentang persepsi dan harapan
terhadap kualitas SIA ITS PKU Muhammadiyah Surakarta. Saat ini jumlah
mahasiswa ITS PKU Muhammadiyah Surakarta sekitar 1400 Civitas

akademik. Maka perhitungan responden dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:
N
7] = SR
1+ Ne?
Perhitungan
L
" 1+Ne?
1400
n

 1+{1400 x 0105

1400
14(1400 x 0,01)

_ 1400 _ s
o 93.3 sampel = 9% sampel

Keterangan dari perhituagan di atas adalah sebagai berikut:

n = Jumlah sampel

N = Jumlah populasi (N= 1400}

e = Margin of Error yang diinginkan (Persen kelonggaran ketidaktelitian

karena kesalahan pengambilan sampel populasi) (e = 10%)
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Tabel 4. | Daftar responden kuesioner

> Jumlah
Mo Responden Responden

| Administrator 2

2 | Staf BAAK 4

3 Dosen g

4 | Keuangan 2

5 | Mahasiswa T
Total o4

4.5 Analisl dan Pembahasan

Setelah kuesioner dan data telah di isi oleh responden kemudian data di
analisis mengunakan Webgual 4.0 yang telah di modifikasi. Kemudian dilakukan
perhitungan [PA.

4.5.1 Perhltungan Webgual 4.0

Webgual (www.webgual.coouk) adalah pengukuran berdasarkan gualin
function deplovment ((QFD). Pengertian dari webqual yaitu “Structwred and
disciplined process that provides a means to identify amd carry the voice ofthe
customer  through each stage of product and or service development and
implementation” (Slabey, 1990} dalam Budi Hermana ( 2009). Dari pengertian
diatas servgual atau webgua! adalah suatu pengukuran untuk mengukur kualitas
dari sebuah website atau sistem informasi berdasarkan instrument-instrumen
penelitian vang dapat dikategorikan kedalam tiga variable vaitu : wsability.
information gualitv, dan services inferaction. Dalam pem‘fitiﬂ.ﬂ ini ditambahkan

variable Visua! Quality untuk melengkapi variabel vang ada.



Sebelum memberikan interpretasi terhadap hasil penilalan pengguna akhir,
sebelumnya ditentukan terlebih dahulu rentang skala penilaian. menentukan juga
skor minimum dan skor maksimum penilaian yang mungkin diberikan oleh

pengguna. Dengan rumus sebagai berikut:

_m-n
R e

m = angka tertinggi dalam pengukuran

n= angka térendah dalam pengukuran

b = banyaknya kelas interpretasi vang ada

Rumus rentang skala:

Besamya range untuk evaluasi (kepentingan) dan tingkat kepercayaan
( pelaksanaan) adalah:

n—1
T—ﬂ.ﬂ

Tabel 4.11 Kategori Kualitas

Interval Kategori Kualitas
100 - 1.80 | Sangat Tidak Baik
181 - 261 | Tidak Baik
262 - 342 | Cukup
343 - 423 | Baik
424 - 5.00 | Sangat Baik

Tabel 4.12 Hasil Penghitungan WebOual berdasarkan penguna akhir

Indikator | Performace | Mean Kategorl
Kualitas

USI 339 3.61 | Baik

US2 337 3.59 | Baik

US3 333| 3.54 | Baik

Us4 34|  3.66 | Baik

1S5 355 13.78 | Baik

101 351 3.73 | Baik

102 327| 3.48 | Baik
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Tabel 4.13 Hasil Penghitungan WebOwal berdasarkan penguna akhir (lanjutan)

Indikator | Performace | Mean Kafegint
Kualitas

103 339 3.61 | Baik

104 345 3.67 | Baik

105 335 3.56 | Baik

106 349 3.71 | Baik

S11 348 370 | Baik

s12 356 3.79 | Baik

513 346 3.68 | Baik

514 320 3.40 | Baik

pod ] 330 3.51 | Baik

516 349 3.71 | Baik

Vil 326 347 | Baik

V2 331 3.52 | Baik

V(3 330 3.51 | Baik

Vid 345 3.67 | Baik

V(5 334 3.55 | Baik

Total 1305 1.65 | Balk

Dalam tabel diatas didapat bahwa rata-rata dan vanable nsability.

information quality. dan services interaction dan Visua! (ualify adalah Baik

Dari jenis kelamin pengisi data di tampilkan dalam gambar 4.4 sebgai berikut :

Jenis Kelamin

A4 tanggsfen

B Laki-lasx
@ Perzmpuan

Gambar 4.4 Jenis Kelamin Responden



Secara keseluruhan bagaimana penilaian anda terhadap Kinerja Portal
Akademik

14 tanipagar

@ Sangal Tidak Baik
W Ticak Baik

B Cutup

i Baik

@ Sangat Bak

Gambar 4.5 Kinerja Keseluruhan Portal Akademik
Dalam perhitungan Webqual dilanjutkan dengan pengolahan data yang

didapat kemudian di kelompokkan berdasarkan masing-masing  kelompok
pengguna.

Tabel 4.14 Kategori Kualitas Berdasarkan Penilaian Dosen

Kategori
Dimensi Taotal Mean Kualitas
Lizability 168.00 3.3 Baik
Informalion Quality 179.00 aan Cukup Baik
Service Inheraction 213.00 304 Baik
Visual Quality 166.00 3.69 Baik
Total T26.00 3.7 Baik

Berdasarkan tabel 4.9 penilaian kualitas websile dari dosen rata-rata adalah

3.71 sehingga kategori kualitas adalah baik

Tabel 4.15 Kategori Kualitas Berdasarkan Penilaian Administrator

Kategorn
Dimensi Total Mean Kualitas
U=zabifiy 33.00 3.30 Baik
Informaiion Quality 32.00 2.87 Cukup Baik
Service Interaction 42.00 3.50 Baik
Visual Quality 34.00 3.40 Baik
Total 141.00 3.35 Baik




L
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Berdasarkan tabel 4.10 penilaian kualitas website dari Administrator rata-
rata adalah 3.35 sehingga kategori kualitas adalah baik

Tabel 4.16 Kategori Kualitas Berdasarkan Penilaian Staf BAAK

Kategori
Dimensi Total Mean Kualitas
Lisahility 57.00 2.B5 Cukup Baik
Information Quality 54.00 2.67 Cukup Baik
Sarvice Interaction 75.00 3.13 Baik
Visual Quality 6300 3.15 Baik
Total 250.00 2.09 Cukup Baik

Berdsarkan tabel 4.11 penilaian kualitas website dari BAAK rata-rata
adalah 2.99 sehingga kategori kualitas adalah baik

Tabel 4.17 Kategori Kualitas Berdasarkan Penilaian Keuangan

Kategor
Dimensi Total Mean Kualitas
LUi=ahifity 38.00 3.B0 Baik
Informadion Quality 4200 2.50 Baik
Sarvice Inhsraction 51.00 4.25 Sangst Baik
Visws! Quality 30.00 3.80: Baik
Total 170.00 3.83 Baik

Berdsarkan tabel 4.12 penilaian kualitas website dari Keungan rata-rata
adalah 2.85 sehingga kategor kualitas adalzh baik

Tabel 4.18 Kategori Kualitas Berdasarkan Penilaian Mahasiswa

Kategori

Dimensi Tatal Meaan Kualitas
Lizahility 1375.00 3.57 Baik
Informalion Quality 138400 3.02 Baik
Saervice Interaction 1682.00 3.66 Baik
Visual Quality 1381.00 3.61 Baik
Total 5852.00 3.50 Baik

Berdasarkan table 4.13 penilaian kualitas website darn BAAK rata-rata

adalah 2.59 sehingga kategori kualitas adalah baik



4.5.2 Ferhitungan IFA
Dari data yang telah didapat akan dianalisis mengunakan IPA Tingkat
kesesuaian tersebut yang akan menentukan urutan prioritas peningkatan faktor
yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Tingkat kesesuaian tersebut dihitung

dengan rumus persamaan

Ty =22 100%

L

Dimana menyatakan tingkat kesesuaian, x; adalah skor penilaian hasil
kinerja (persepsi pengguna), dan y; adalah skor penilaian kepentingan
pengguna (ckspektasi pengguna)

Tabel 4.19 fmportance Performance Analysis

T Kinerja Harapan "

Inditeee Total Bikee. | MRadh | Total Skor | Mean| AN O *
us1 330 361 374 398 | 037 | ooss
Us2 337 350 ary 401 | 043 | snao
usa 333 354 350 382 | 028 | 0278
US4 344 3,66 a5z a7e | 000 | sr7a
uss 355 378 367 300 | 012 | o673
Rata-Rata US 341.6 163 365.8 380 | 026 | 0345
a1 351 373 201 416 | 043 | o7
1z 27 348 a7} 305 | 047 | =814
a3 330 261 367 300 | 030 | 9237
o4 345 167 81 405 | 038 | 9055
a5 335 3,56 374 ho8 | 041 | e057
106 340 am 370 104 | 022 | @432
Rata-Rata IQ 341 363 | 37567 | 400 | 037 | 9079
51 348 3,70 a70 403 | 031 | oie?
5I2 356 370 383 407 | 020 | @285
si3 346 368 366 g0 | 021 | o454
Si4 320 3.40 58 381 | 040 | eo30
5I5 330 351 350 382 | 031 | @192
) 340 a7 a72 306 | 024 | @3a2
Rata-Rata Si 34150 | 363 | 36050 | 303 | 030 | 9241
val 376 347 360 303 | 0468 | 8835
vaz 331 352 365 388 | 036 | oose
Va3 330 351 363 386 | 035 | anol
Vol 345 367 360 303 | 026 | @3s0




Tabel 4.20 Importance Performance Analysis (lanjutan)

L
LA

" Kinerja Harapan f
Indikator G Thi %
i Total Skor | Mean | Total Skor | Mean ™ !
Va5 334 355 371 305 | 030 | o003
Rata-Rata V@ 33320 | 354 | 36740 | 301 | 038 | o060
Total Rata-Rata 3305 361 | 36086 | 303 | 032 | 0178
el Va'n:bla
®s
sus
#wg
4.0 =T
&
IE. 52 b
™ &4 10
g i) =
§ % - )
; o — I = LG5
¥ 1
. = =
e,
EJ:'
B 1 e
350
Ijsu
AT
T T T T T
340 350 3 B0 270 380

Performance

Gambar 4.6 Pemetaan diagram IPA pada Website SIA

Dari hasil perhitungan IPA maka indikator dikelompokan berdasarkan
kuadran, Kuadran [ US2, IQ)35,US1, VO3, IQ2. Kemudian kuadran 11101, 812,

104, SlI, 516, 106. Kuadran 11T 514, 515, US3, VQ3. V(2. V(1. Kuadran IV
LS5, 513, V4, US4



4.0 Mengetahul Tingkat Kualftas S1A

Jumidah responden x Skor terkecil x 100®
Jumtloh responden x Skor Terbesar s

Batas bawah =

Saxi1
G4x5

= 20%

x 100 %

Mencari selisih rentang mengunakan rumus sebagai berikut

Ty —batas bawah %

Nilai Rentang = P

100% — 20 %
M = 16%

5
Berdasarkan perhitungan tersebut maka diperoleh hasil tabel 4.15 seperti berikut
ini:

Tabel 4.21 Kategori Kualitas

Interval Kategori Kualitas
20% - 36% [ Sangat Tidak Baik
3% - 52% | Kurang Baik
52% - 68% | Cukup Baik
6A% - 84% | Baik
B4% - 100% | Sangat Baik

Tabel 4.22 Tingkat Kualitas S1A

. Kinerja Harapan e
IndIkator | otal Skor | TotalSkor | ' & °
Usl1 319 374 00.64
Ls2 337 377 89.39
USs3 333 159 9276
U4 344 352 07.713
LS5 355 367 96.73
1)1 351 391 80.77
Q2 327 371 2514
103 339 367 92.37
104 345 38l 00.55




Tabel 4.23 Tingkat Kualitas SIA (lanjutan)

? Kinerja Harapan -
DSt [ il Skar | Tota) Sker | 5 7
105 335 374 89.57
106 349 370 94.32
sl 348 379 91.82
S12 356 383 9295
S13 346 366 94,54
S14 320 358 %939
S5 330 359 91.92
516 349 372 93.82
Vil 326 369 &8.35
V)2 33l 365 00.68
Vi3 330 63 90.91
V4 35 368 93.50
Y05 334 371 20.03
Total 7469 5137 921.79

Berdasarkan perhitungan table 4.16 Tingkat kualitas sia total rata-rata

adalah 91.79 artinya kualitas SIA ITS PKU Muhammadiyah Surakarta Sangat Baik.

4.7 Mengetahul Faktor apa saja vang mempengaruhi kualitas lavanan SLA
Berdasarkan analisis menggunakan Webqual 4.0 dan IPA maka dihasilkan
indikator-indikator yang menurat pengouna sangat penting dan juga indikator yang
menurut pengguna penting kinerja juga sudah terpenubi indikator tersebut masu di
kuadran | dan Kuadran 1. Adapun indikator yang merupakan factor kualitas SIA
sebagai berikut:
Kuadran I US2, 1Q5,US1, VOS5, 1Q2. Kemudian kuadran 11 11, 512, 104,
516
1. Kuadran 1
Pada kuadran satu ini disi indikator yang sangat penting menurut

pengguna, namun kinerja SIA masih rendah. Sehingga unit teknologi informasi
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dapat menjadikan indikator ini sebgai prioritas utama dalam perbaikan indikator
tersebuat diantaranya:
a) Indikator US2 (Mudah untuk digunakan)
b} Indikator IQ5 (Menyediakan informasi yang cukup detail)
¢} Indikator US | {Secara umum mudah untuk dioperasikan)
d) Indikator ¥V()5 (Tampilan yang responsive)
e} Indikator I() 2 {(Menvediakan informasi vang up to date)
I, Kuadran II
Pada kuadran satu imi disi indikator yang menomit pengguna, suda
sesual dengan harapan. Sehingga unit teknologi informasi dapat menjadikan
indikator ini untuk dapat dipertahankan:
aj Indikator 101 (Menyediakan informasi yang dapat dipercaya)
b) Indikator 812 (Pengguna merasa aman dalam menyampaikan data pribadi)
c) Indikator SII (Pengpuna mendapatkan keamanan untuk melakukan
transaksi)
d) Indikator 1Q4 (Menyediakan informasi yang mudah dipahami)
e} Indikator S16 {Pengguna memiliki kepercayaan yvang tinggi atas informasi
yang disampaikan)
f) Indikator IQ6 (Menyediakan informasi dalam format yang sesuai)



48  Rekomendasi
Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas serta pengolahan dari
langkah-langkah strategi perbaikan ditunjukkan dalam Tabel 4.15
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Tabel 4.24 Rekomendasi Untuk Peningkatan Kualitas Sistem Informasi Akademik (S1A} ITS PEU Muhamadiyah Surakarta

No Dimensi Indikator Titik Masalah Rekomendasi
1 Usability | 1. Indikator Us2 . Saat interview dengan mahasiswa 1. Menu 5IA harus dibuat semudah
{Mudah untuk disampaikan beberapa hal, Menu yang mungkin, agar mahasiswa dapat
digunakan) ada pada SIA harmus dibuat semudah dengan mudah dalam
mungkin, disampaikan juga alur. pada menemukan data yang
saat mahasiswa melakukan transaksi diharapkan
KRS (Kartu Rencana Studi) mahasiswa 2. Alur diperjelas, saat melakukan
harus mememili satu-satu matakuliah transaksi pada website SIA
tentunya membutuhkan beberapa waktu mahasiswa merasa mudah dan
untuk menyelesaian. Profil mahasiswa nyaman
yang harus diisi untuk kelengkapan data 3. Data harus mudah di olah,
ada data yang lama tampil seperti disediakan fasilitas import di sisi
kelurahan, kecamatan. men backend yang
. Saat penulis melakukan interview memepermudah bagian
dengan Staf BAAK, menu yang ada administrasi mengolah data
pada backend aplikasi SIA belum
lengkap. Ada data yang harus di input
berulang-ulang yang harusnya bias
dicopy dari data sebelumnya.
2. Indikator sD . Mahasiswa  menvampaikan wama 1. Unit Teknologi informasi dapat
(Pengguna merasa aplikasi S1A kurang menarik, tidak menyesuaikan  warna  sesuai
aman dalam
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Tabel 4.25 Rekomendasi Untuk Peningkatan Kualitas Sistem Informasi Akademik {S1A) ITS PKU Muhamadiyah Surakarta {lanjutan)

No Dimensi Indikator Titik Masalah Rekomendasi
menyampaikan sesuai’ dengan  branding  Perguruan dengna branding  perguruan
data pribadi) Tinggi. tinggi
2 | fnformation I. Indikator I0)5 | Dalam Menampilkan informasi.  kepada | Integrasi sistem keuangan dengan S1A,
Ouality {Menyadiakan pengguna ada beberapa informasi yang tidak | pembayaran  yang sudah  dilakukan
informasi vang | detail. Seperti informasi tagihan pembayaran | mahasiswa secara realtime dapat i
cukup detail) mahasiswa, mahasiswa harus  konfirmasi | pantau melalui S1A.
kebagian keuangan jika sudah membayar
walaupun pembayaran sudah melalui Virtual
Account
2. Indikator [} 2 | Didapati dalam pelaksanaan semester pendek. | Pelaksanaan semester pendek
iMenyediakan Ada nilal yang tidak di update oleh pihak | diantaranya dalam pengisian KRS
informasi yang up | BAAK. Sehingga mahasiswa yang telah | semester pendek masih  manual.
to date) mengikuti semester pendek hanis mengisi form | Harusnya mulai melalui  sistem
perbaikan nilai terintegrasi dengan S1A.
3. Indikator Q1 | Mahasiswa menyampaikan terjadi beberapa | Pihak pengelola dapat bekerjasama
{Menyediakan kesalahan dalam input nilai baik yang dilakukan | dengan IT ada vasilitas import nilai dari
informasi  yang | oleh staf baak maupun dosen pengampu format CSV atau XLS dan data yang di
dapat dipercaya) olah dari dosen maupun staf akademik,
sehinngea meminimalkan kesalahan
4. Indikator 106 | Data yang ada dalam SIA harus dapat di | Dengan adanya webservice feeder
{Menyediakan integrasikan dengan Feeder PDDIKTI untuk | PDDIKT] sebaiknya unit Teknologi
informasi  dalam | pelaporan setiap semester oleh staf BAAK. Ada | informasi menvesuaikan data vang ada
format vang | beberapa data vang tidak dapat langsung untuk | di SIA untuk dapat dilaporkan secara
sesuai) pelaporan PDDIKTI otomatis
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Tabel 4.25 Rekomendasi Untuk Peningkatan Kualitas Sistem Informasi Akademik {S1A) ITS PKU Muhamadiyah Surakarta {lanjutan)

No Dimensi Indikator Titik Masalah Rekomendasi
3 | Service l. Indikator S12 | Dalam SIA ada data pribadi yang di isikan. | Memastikan data pribadi yang ada untuk
Interaction (Pengguna merasa | seperti nomor KTF, Nomor handphone dan data | dapat di encripsi, dan unit teknologi
aman dalam | alamat mahasiswa. Mahasiswa belum merasa | informasi  memastikan ~ keamanan
menyampaikan aman dalam menvampaikan data, webserver yang digunakan dari tindakan
data pribadi) pihak yang tidak bertanggung jawab
2. Indikator 511 | Dipastikan semua data yang ada pada S1A | Mengunakan encripsi datau  ntuk
i Pengguna aman tidak disalahgunakan oleh pihak yang | mengamankan data pribadi mahasiswa
mendapatkan tidak bertanggung jawab
keamanan untuk
melakukan
transaksi)
3. Indikator 516 | Update berita akademik terkadang terlambat. | Dengan membuat role berita dimana
(Pengguna Seperti pengumuman  pelaksansan  ujian. | pihak fakultas, dan masing-masing prodi
memiliki perubahan  jadwal kuliahy dan informasi | mendapatkan akses untuk update berita
kepercayaan yang | akademik lainnya. akademik
tinggi atas
informasi  yang
disampaikan])
4 | Viswal Ouality Indikator V()5 | Saat interview dengan mahasiswa ada beberapa | Unit  teknologi  informasi  dapat
(Tampilan  yang | tampilan yang tidak dapat di tampilkan secara | memperbaiki dengan mengubah layout
responsive) sempurna  sast mereka akses data dan | yang responsive, dan menguji dengan

smartphone. Diantaranya menu untuk penilaian
dosen pengampu. Transknp nilai akademik dan
Tagihan pembayaran mahasiswa

beberapa devaice apahak benar-benar
tampilan dapal ditampilkan dengan
sempumsa
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Dari hasil pemaparan rekomendasi berdasarkan hasil penelitian beberapa
rekomendasi teknis yang dapat dilakukan oleh Unit IT adalah sebagai berikut:
a. fnformation Quality

Dari hasil akses pada website SIA msih ditemukan beberapa menu yang

belum memberikan informasi yang jelas seperti gambar 4.8 sebagai berikut:

Partal Akademik

‘ 2 I-'III."i'::-I I.I

Gambar 4.7 Tampilan pada pengisian KRS
Beberapa menu vang ada pada user role mahasiswa, dalam proses KRS
dimana mahasiswa yang belum melakukan registrasi belum ada penjelasan cara

melakukan registrasi dan pembayaran.
b Service Interaction

Pengguna belum merasa aman saat menggunakan S1A dati SSL yang

digunakan ditampilkan pada gambar 4.9 sebagai benkut :

O ae

Gambar 4.8 SSL yang digunakan pada website SIA



Dani hasil akses data pada website SIA masith mengunakan sertifikat 35L
atau Secure Socket Layver adalah cara sebuah situs web membuat sambungan aman
dengan browser web pengouna. Sertifikat yang dipakai berasal dari Let's Encript
(LE} yang diberikan secara gratis. LE memiliki kelemahan umumya pendek
dimungkinkan untuk melakukan hal-hal vang salah dengan cara yang membuka
kunci privat yang serupa dan LE memverifikasi domain saja namun tidak
memverifikasi organisasinya. Rekomendasi untuk kedepan harusnya mengguna
SSL yang berbayar vang memverifikasi lebih luas termasuk organisasi pengguna
domain.

o Viswal Quality

Kualitas desain dari 5IA dapt mengacu pada branding ITS PKU

Muhammadiyah Surakarta adapun branding di tunjukkan pada gambar 4. 10 sebagai

its,

Gambar 4.9 Loge Type ITS PKU Muhammadiyah Suralartya

berikut:

i l — Spantaran
2
=

ety S —— Ariall

Maka wamna yang ada pada website dapat menyesuaikan dengan warna

branding logo type yang ditunjukkan pada gambar
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Gambar 4.10 Colar guide logo ITS PRU Muhammadiyah Surakarta

Berdasarkan hasil pengujian pada tampilan yang respansive berdasarkan

hasil pengecekan pada poogle webmaster test mabile friemdly sebgai berikut:

Hasdiies
"Halaman tidak maokbile-
friendly ':'

T R S B 3T
i

bt g g .

A AL D e

Plaindl ] mounses b kst

O Hamien skl obar ol b

Gambar 4.11 Hasil pengujian tampilan pada website
hitps:fsearch. google.com/test/mobile-friendly

Rekomendasi untuk IT melakukan perbaikan pada CSS website SLAuntuk
dapat menyesuaikan dengan perangkat yang digunakan oleh pengguna diantaranya
Mohile browser biasanya akan mengatur skala halaman Atm! sesuai lebar
viewport, sehingga website tampil di layar mobile. Kamu bisa menggunakan tag
meta viewport untuk mereset ulang ini. Tag viewport sendiri digunakan untuk
memberitahu browser agar menonaktifkan skala awal. Kamu bisa menyertakan

meta tag seperti berikut ini dibagian <head=
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wmeta name="viewport™ content="width=device-width, initial-
scale=1.0">

Browser internet explorer versi & dan yang lebih rendah biasanya tidak
support tag diatas, kamu harus menggunakan bantuan media-queries.js ataupun

respond.js di intermet explorer dengan menuliskan tag seperti berikut.

<l--Tif 1t 1IE 9]> «script src="
http://css3-mediagueries-js.googlecode. com/svn/trunk/css3-
mediagueries.js"»«/script

Langkah kedua yang bisa kamu lakukan yaitu menentukan struktur HTML
Website, yang biasanya terdiri dari header, content, sidebar serta footer. Untuk
header biasanya dibuat dengan ukuran lebar yang full dan tinggi disesvaikan dengan
kebutuhan. Sedangkan content bisa ditentukan misalnya lebar 660px dan sidebar
300px, sehingga lebar keseluruhan adalah %60px.

Langkah terakhir vang askan membuat website kamu bisa responsive.
Kemampuan €S53 disini sudah sangat canggih. kita seclah bisa menggunakan
kondisi {IF) layaknya bahasa pemograman seperti PHP dan JS. Namun disini CS53
hanya memberikan kondisi bagaimana browser harus melakukan rendering
halaman untuk viewport yang telah di atur lebamya dengan CS53. C58 Code
dibawah ini akan memerintahkan browser, ketika lebar layar berukuran 960px atau
kurang dari itu. maka jalankan script, atur lebar sesuai script. Disini lebar wrapper
diatur menjadi 96% saja dari lebar layamya. Sedangkan konten diatur agar lebarmya

66% saja dar lebar layar, dan sidebar lebarnya menjadi 30%.
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FENUTUF

5.1. Kesimpulan

Dan penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan beberapa kesimpulan

yang mengacu pada rumusan masalah dan hasil penelitian sebagai berikut:

Hasil perhitungan kualitas SLA yang dilakukan pada Tahun 2019 menggunakan
metode WebOual dan fmporiance Performance Amalysis (IPA) adalah 3.65
artinya adalah Baik.

Berdasarkan perhitungan Webqual dan IPA faktor faktor yang mempengaruhi
kualitas layanan SIA adalah Indikator yang berada pada kuadran I, Koadran |
Us2, IQ5.US1, V5, 102. Kemudian kuadran IT 101, 512, 104, 811, 516, 106
dimana indikaor itu di anggap penting oleh pengguna dan sudah terpenuhi dan
harus dipertahankan.

Rekomendasi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas SIA di
antaranya Indikator yang menurut harapan penguna paling tinggi adalah 1)1
yaitu Menyediakan informasi yang dapat dipercaya dimana sebuah website
selain mudah digpumakan, informasi vang ada harus dapat dipercaya

kebenarannya.

5.1. Saran

Penelitian ini masih terdapat kelemahan, kekurangan dan masih banyak

yang belum dibahas lebih jauh karena keterbatasan waktu. Oleh sebab itu dalam

penelitian ini penulis memberikan saran sebagai berikut:
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