BAB1

I PENDAHULUAN

2 Latar Belakang

Di era web seperti sekarang, sejumlah informasi kini mengalir melalui
iputi Gpini subjektif serta informasi yang
A -

jaringan. Karena berbagai konten webs
objektif, sekars ; i

sulit  untuk

baca teks secara

n dan opini yang tersebar

P Lol o ——
pendapat untuk dilakukan evalus  yang menjadi dasar keresahan
pada social media.

Dalam menghasilkan informasi dari data opini yang ada, dapat dilakukan
pengolahan data dengan unalisis sentimen untuk memperoleh solusi permasalahan
vang telah dipaparkan sebelumnya. vaitu dengan memisahkan opini-opini kedalam
Kelas positif dan negatif. Sebelumnya telah dilakukan penelitian analisis sentimen



terhadap twitter dengan berbagai metode seperti Naive Bayes Classification,
Maximum Entropy, ataupun Support Vector Machine “Twitter Sentiment
Classification using Distant”, Pengklasifikasi Naive Bayes sangal sederhana dan
efisien[1]. Selain itu, pengklasifikasi Naive Bayes adalah teknik machine learning

yang populer untuk klasifikasi teks, dan méimiliki performa yang baik pada banyak

2. Bagaimana mencari nilai akurasi dari algoritma naive Bayes Classification
menggunakan dalam klasifikasi sentiment pada review terhadap proses
pembelajaran di perguruan tinggi?

4 Batasan Masalah



Batasan masalah dalam pembuatan skripsi ini adalah:

|. Data sentiment mengenai perguruan tinggi diperoleh dari social media
Twitter dengan hastag (@ UITY ogyakarta, @klik_uad dan @UMYogya,

2. Objeck dota Universitas Islam Indonesia. Universitas Ahmad Dahlan dan

komentar di Twitter menggunakan Algoritma Noive Bayes Classification.

2. Mencari nilai akurasi don algoritma naive Bayes Classification
menggunakan dalam klasifikasi sentiment pada review lerhadap proses
pembelajaran di perguruan tinggi.



@ Manfaat Fenulisan

Manfaat vang diharapkan dan penulisan Skripsi ini antara bain:
a. Bagi umversitas
Mendapatkan sentiment publik dari pengolahan data twitter yang
erhddap review pelayanan pembelajaran di

Metode Pengum|

9 Study Pustaka
Mencari  literstur  atou  jumal yang bersangkutan dengan  text
mining.sentiment analisis dan naive bayes.

16 Survey
Mengamati kebutuhan koresponden dengan melakukan penyebaran suatu



pertanysan yang nantinya menjadi dasar dalam pemberian suatu label pada
data twitter yang akan dilatih.

1 Eksperimen

¥ pengolahan data leks

menjadi Analféa sentiment eberapa metode yang digunakan

pada tahap preprocessing diantaranya adalah:

a. Tokenization merupakan proses untuk memisahkan data teks
menjadi beberapa token.



b. Lower casing kebanyakan data ditwitter menggunakan huruf kapital
dan huruf kecil. Proses ini menjadikan tulisannys menjadi huruf
kecil semua.

c. Cleaning merupakan proses pembesihan dota teks vang tidak
dipertukan yaita dengan ménghilangkan data yang tidak konsisten

Contolimya “mennyenangkan” meftjadi kata dasas yoitu “senang”™.
Clasifikasi naive bayes
mining yang digunakan dalam pengklasifikasion teksdni terdiri

i berupa sekumpulan teks yang terpis

13 Metode Implementasi
I. Implentasi Sistem di shell python menggunakan bahasa python.
2. Manual Program.



3. Hasil Implentasi.
14 Metode testing
Metode yang digunakan untuk pengujian aplikasi menggunokan
blackbox testing.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN FEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan proses dan hesil sentiment analysis twitter mining dan
preprocessing data, tokenization, steaming, TF-FIDF, naive bayes, dan confusion
Matrix.
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