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INTISARI

Analisis sentimen merupakan bidang yang saat ini sangat diminati oleh
berbagai kalangan. Analisis sentimen dapat dilakukan dengan menggunakan
dokumen maupun opini dari media sosial. Salah satu media sosial yang biasanyya
digunakan sebagai sarana opini adalah media sosial Twitter. Sebelum sebuah teks
diklasifikasikan, Perlu melakukan pelabelan kata dimana tujuannya adalah untuk
menentukan kata yang termasuk opini dan non opini.

Untuk pelabelan kata dapat menggunakan Hidden Markov Model maupun
Rule Based. Adapun metode yang biasa digunakan dalam analisis sentimen adalah
metode Naive Bayes Classifier. Metode ini mengklasifikasikan probalitas dengan
sederhana.

Naive Bayes Classifier dapat digunakan untuk mengklasifikasikan opini ke
dalam opini-positif maupun negatif. Selain itu metode ini menggunakan data latih
dalam proses klasifikasinya. Klasifikasi yang dihasilkan dari metode Naive Bayes
Classifier tergolong cukup baik. Untuk menguji tingkat keakuratan sistem dalam
mengklasifikasikan opini, maka dilakukan pengujian hasil kiasifikasi. Dari hasil
pengujian diperoleh rata-rata akurasi sebesar 87,1 %. Semakin banyak data latih
yang mirip dengan data testing maka hasil klasifikasi akan semakin bagus. Dari
hasil tersebut metode Naive Bayes Classifier dapat digunakan untuk klasifikasi
sentimen terhadap data twitter perguruan tinggi.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier, akurasi, twitter
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ABSTRACT

Sentiment analysis is a field that is currently in great demand by various
groups. Sentiment analysis can be done using documents or opinions from social
media. One of the social media that is usually used as a means of opinion is
Twitter social media. Before a text is classified, it is necessary to do word labeling
where the aim is to determine which words are opinion and non opinion.

For word labeling, you can use the Hidden Markov Model or Rule
Based. The method commonly used in‘'sentiment analysis is the Naive Bayes
Classifier method. This method classifies the probabilities in a simple way.

Naive Bayes Classifier can be used to classify opinions into positive or
negative opinions. In addition, this method uses training data in the classification
process. The classification resulting from the Naive Bayes Classifier method is
quite'good. To test the level of accuracy of the system in classifying opinions, the
classification results are tested. From the test results obtained an average
accuracy of 87.1%. The more training data thats similar to the testing data, the
better the classification results will be. From these results, the Naive Bayes
Classifier method can be used to classify sentiments on university twitter data.

Key words: Sentiment analysis, Naive Bayes Classifier, accuracy, twitter
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