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ABSTRACT

All motorized vehicles or without machine definitely need regular
maintenance, so that the vehicle can operate properly and stay comfortable in use
operate daily, along with a motorcycle Honda Supra X 125. Honda motorcycle
care certainly already recommended to the official workshop namely AHASS,but
a lot of consumers who feel disillusioned with AHASS service mechanics are
given, due to mechanical menangangi mechanics are mostly new, and experience
to handle damage motorcycles still less compared to the old mechanic, then a
consumer ever switch to the workshop. But consumers also worry when you
perform maintenance instead of repairing langgananya motornya, consumers, or
lay user of motorcycles can be easily cheated by unscrupulous rogue workshop.

Therefore the author trying to find solutions to these things will be to
create an expert system diagnosis of damage motorcycles Honda Supra X 125
method forward chaining-based website, which hopefully can be used as a
solution to solve the problem above. In the new system the user can instantly
diagnose the damage himself so in doing repairs at regular workshops that are
not the customers can still erasa is safe, because the user can find out early what
damage experienced on his motorcycle.

Key Words: expert system, forward chaining, diagnosis, damage, motorcycles,
honda supra x 125, customer.
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INTISARI

Semua kendaraan yang bermesin maupun yang tanpa mesin pasti
memerlukan perawatan berkala, agar kendaraan tersebut dapat beroperasi dengan
baik dan tetap nyaman digunakan beroperasi sehari-hari, begitu juga dengan
sepeda motor Honda Supra X 125. Perawatan sepeda motor Honda tentu sudah
direkomendasikan kepada bengkel resminya yaitu AHASS, namun banyak dari
konsumen AHASS yang merasa kecewa dengan pelayanan mekanik yang
diberikan, karena mekanik yang menangangi kebanyakan adalah mekanik baru,
dan pengalaman untuk menangani kerusakan sepeda motor pun masih lebih
sedikit dibandingkan dengan mekanik lama, maka konsumen pun beralih ke
bengkel biasa. Akan tetapi para konsumen juga khawatir bila melakukan
perawatan motornya bukan di bengkel langgananya, konsumen, atau pengguna
awam tentang sepeda motor dapat dengan mudah ditipu oleh oknum bengkel
nakal.

Oleh sebab itu penulis berusaha mencari solusi akan hal-hal tersebut
dengan membuat sebuah sistem pakar diagnosa kerusakan sepeda motor Honda
Supra X 125 metode forward chaining berbasis website, yang diharapkan dpat
dijadikan solusi untuk memecahkan masalah diatas. Pada sistem yang baru
pengguna dapat langsung melakukan diagnosa kerusakan sendiri sehingga dalam
melakukan perbaikan di bengkel biasa yang bukan langganannya tetap dapat erasa
aman, karena pengguna dapat mengetahui lebih awal kerusakan apa yang dialami
di sepeda motornya.

Kata Kunci: sistem pakar, forward chaining, diagnosa, kerusakan, sepeda motor,
honda, supra x 125, konsumen.
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