BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ieknologi informasi saat ini telah berkembang pesat dan
.. duins perieshenn’ penyestia J

fuatian miemet sebogal media untuk memperkenalkon

A gen o) Sallin merupaken ‘Salah saf perusagan penyedia layanan
transportasi yang sedang berkembang dan tahun 1985 hingga sekarang, dan belum
memanfaatkan teknologi internet sebagai sarana pengembangan pelayanan kepada
pelanggan tersebul. Semua kegiatan transaksional masih dilakukan secirs manual.
Hal ini sering menjadi permasalahan karena pelanggan tidak dapat melihat jadwal
pemberangkatan bus dan jumlah kursi bus yang tersisa secara langsung dan
perusahaan tidak dapat mengkenfirmasi secarn langsung kepada pelanggan



Sebelum menggunakan dan membuka internet pelanggan harus datang ke agen
untuk memesan tiket, tidak jarang pula pelanggan dibuat kecews karena tiket
akhirnya berpindah ke agen lain schingga kalah bersaing.dengan perusahaan yang

jadikan permasalahan yang

F R T i



1.3 Batasan masalah

Sesuai later belakang permasalzhan yang diulas dalam penelitian yang
dilakukan agar hasilnya mengena dan lepat sasaran serta tidak menyimpang jauh
dari judul atau tema yang diambil maka permasalahan yang ada, dibatasi pada :




1.4 Tujuan penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalsh sebagai berikut :
1. Merancang dan membuat website sebagai media informasi pada Agen Bus

kepada khalayak.
3. Bagi pelanggan
Mempermudah cara memesan tiket bus dan mendapatkan informasi
tentang jadwal keberangkatan.




1.6 Metode Pengumpulan data
Agar data yang didapatkan penyusun lengksp dan akurat maka penyusun
menggunakan beberapa metode :
I. Metode observasi

BAB | : PENDAHULUAN
Dalam bab pendahuluan berisi tentang latar belakang diadakan penelitian,
rumusan masalah, batosan masalah, tjuan  penelitian, manfaat
penelitian,metode pengumpulan data dan sistematika penulisan.



BAB 11 : DASAR TEORI
Dalam bab ini membahas tentang teori-teori yang mendasari pembahasan
secara detail, dapat berupa definisi maupun langkah matematis yang
berkaitan dengan penelitian yang dibuat.
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