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ABSTRAK

HAMBATAN KOMUNIKASI GURU DAN SISWA DALAM
PEMBELAJARAN DARING DI SMP NEGERI 2 GONDANG
KABUPATEN SRAGEN

Dian Kartika Witi
NIM: 17.96.0305
Universitas Amikom Yogyakarta
Yogyakarta
2021

Penelitian ini  bertujuan untuk mendeskripsikan hambatan
komunikasi yang dialami oleh guru dan< siswa dalam pelaksanaan
pembelajaran daring dan solusi untuk mengatasi hambatan komunikasi yang
dialami. Penelitian ini dilakukan di SMP Negeri 2 Gondang Kabupaten
Sragen Tahun Ajaran 2021. Jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif
kualitatif. Teknik penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni
teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dalam
penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan
(verifikas).

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 1) Pada pelaksanaan
pembelajaran di SMP Negeri 2 Gondang Kabupaten Sragen guru dan siswa
mengalami hambatan komunikasi baik pembelajaran sinkron ~maupun
pembelajaran asinkron. 2) Pada pembelajaran sinkron guru mengalami
hambatan dalam penggunaan teknologi komunikasi dikarenakan gagap
teknologi dan siswa mengalami hambatan pada jaringan internet yang
kurang bagus sedangkan hambatan pada pembelajaran asinkron yakni
pemahaman materi yang diterima siswa kurang. 3) Upaya yang dilakukan
siswa dan guru untuk mengatasi hambatan adalah guru mengunjungi rumah
siswa yang mengalami permasalahan dalam pembelajaran daring dan
memberikan materi berupa video yang dibuat sendiri.

Kata kunci: hambatan komunikasi, pembelajaran daring, sinkron, asinkron
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ABSTRACK

This research aims to describe communication barriers experienced
by teachers and students in the implementation of online learning and
solution to overcome communication barriers experienced. The research
was conducted at state Junior High School 2 Gondang Sragen City 2021
School Year. The type of research used is qualitative descriptive. The
research techniques used in this study are techniques observation, interviews,
and documentation. Data analysis in this study is data reduction, data
presentation, and conclusion withdrawal (verivication).

The results of this study concluded that 1) in the implementation of
learning in state Junior High School 2 Gondang Sragen City teachers and
students experienced communication barriers both synchronous learning and
asynchronous learning. 2) in synchronous learning teachers experience
obstacles in the use of communication technology due to technology
stuttering and students experience obstacles on the internet network that are
not good while barriers to asynchronous learning are less understanding of
the material received by students. 3) The efforts made by students and
teachers to evercome obstancles are teachers visiting the homes of students
who experience problems in online learning and provide material in the
form of videos made by themselves.

Keywords: communication barriers, online learning, synchronous,
asynchronous.
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