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INTISARI

Dengan lahir dan pesatnya perkembangan dari internet menjadi salah satu
infrastruktur komunikasi yang termurah dan dengan tingkat penerimaan yang luas,
maka penggunaan internet sebagai fasilitas pendukung dan bahkan sebagai surat
nadi bisnis menjadi semakin nyata keunggulannya. Salah satu tren yang menyertai
bisnis dalam jaringan internet adalah sistem reservasi online. Dengan membawa
keunggulan internet seperti pelayanan 24 jam, akses dari segala penjuru dengan
biaya yang relatif murah dan kemudahan-kemudahan lainnya, maka tidaklah
mengherankan jika sekarang banyak pelaku bisnis biro perjalanan merambah ke
sistem reservasi-online.

Namun demikian dalam mengembangkan dan merngelola sebuah website
dengan sistem reservasi online didalamnya tidaklah mudah, dibutuhkan resource
yang cukup besar. Inilah yang menjadi kendala bagi para pelaku bisnis kecil
menengah atau UKM (khususnya yang bergerak di bidang travel bus) yang ingin
mengembangkan bisnis mereka ke dunia online, modal dan kemampuan teknis
menjadi kendala. Berdasarkan permasalah inilah maka kami ingin menyediakan
sebuh website yang memberikan fasilitas reservasi online dimana setiap agen
penjual tiket travel dapat mendaftar menjadi anggota dan menggunakan fitur-fitur
sebuah website reservasi online tanpa mereka perlu dipusingkan dengan masalah-
masalah teknis.

Pada Skripsi ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok-pokok
permasalahan yang ada, melakukan perancangan model proses menggunakan
model DFD, perancangan database, perancangan interface dan relasi antar
Tabel.Aplikasi yang dihasilkan berupa layanan reservasi dan media informasi
berbasis website yang ditujukan untuk memberikan informasi kepada konsumen.

Kata Kunci : Website, tiket online, reservasi online
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ABSTRACT

With the birth and rapid development of the Internet to be one of the
cheapest communication infrastructure and the level of its wide acceptance , the
use of the Internet as support facilities and even a pulse letters business is
becoming increasingly evident superiority. One trend that accompanies the
business in the Internet network is an online reservation system . By bringing the
advantages of the Internet as a 24 -hour service , access from all directions at
relatively low cost and easiness other , itiis.not surprising that many businesses
are now venturing into the travel ageney reservation system online

However, in developing and managing a website with online reservation
system in it is not easy , it takes quite a large resource . This is an obstacle for
small and'medium businesses or SMBs ( especially those engaged in the field of
bus travel ) that want to expand their business to the online world , capital and
technical ability to be an obstacle . Based on these problems so we wanted to
provide sebuh websites that provide online reservation facility where each agent a
travel ticket sellers can register as a member and use features an online
reservation website without them needing to mess with technical problems.

In this thesis , the researcher tried to analyze the main points of the existing
problems , designing the process models using a model DFD, database design ,
interface design and the relationships between Tabels .Applications that are
generated in the form of media -based information website aimed at providing
information to the general public so that they know the range of activity.

Keywords : Website , online ticketing , online reservations
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