BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring perkembangan teknologl internet vang semakin pesat, sarana media

ada. Oleh karena itu judul skripsi yong skan diambil adalsh Analisis dan
Perancangan Sistem Layanan Reservasi Online Pada Deltama Tours.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belokang diatas maka rumusan masalahnya sebagai
berikut :

|. Bagaimsna merancang dan menganalisis sistem layvanan reservasi online

setiap bulan sekali.
6. Pengguna sistem ini terdapat empal entitas yaitu manager, admin,
member dan pengunjung



7. Manager hanya melihat laporan data transaksi, laporan data keuangan
dan laporan member.

8. Admin dapat menginput dan memproses semua data.

9, Pengunjung hanya melihat informasi profil instansi, galeri, jadwal dan

I. Bagi Perusahaan
a. Mempermudah pengelolaan data transaksi
b. Mendapatkan laporan administrasi bulanan dengan cepat dan lebih
akurat.

¢, Mempermudah memberikan informasi kepada pelanggan.



2, Bag Pelanggan
a. Lebih mudsh dalam mendapatkan informasi mengenai Deltama
Tours yang up to date.
3. Bagi Mahasiswa
a. Sebagai salah satu sysrabtintuk menyelesaikan pendidikan Strata
| pata programestudi Sistem Informas: STMIK AMIKOM

L.6.1.1 Observasi
Metode ini digunakan untuk mengumpulkan data- data antara lain
I. Pengumpulan dokumen-dokumen yang ada pada deltama tours untuk
dianalisa.



2. Bertanya j
tanya jawab dengan narasumber mengenai objek penelitian pada
] ¥ rini.‘ o

1.6.1.2 Studl Kepustaksan

memperbaiki sistem yang lama, maka analisis membagi kebutuhan menjadi

#» Kebutuhan fungsional
« Kehutuhan Nonfungsional



1.6.2.2 Analisis Kelayakan
kebutuhan sistem baru layak (feasible) untuk diteruskan menjadi sistem informasi.
Ada beberapa criteria kelayakan yang bisa ditinjau diantaranya:

¢ Perancangan sistem
+  Implementasi

» Pengujian

s  Pemeliharaan



1.0.5 Metode Testing

Metode testing merupakan proses pengujian software. Tujuan dari
pengetesan sistem ini adalah untuk memastikan bahwa elemen-elemen atau
komponen-komponen dari sistem telah berfungsi sesuai dengan rancangan vang
telah dibuat dan sesuai dengan apa yang diliara

Pada bab ini akan menggmumakan teori — teori yang mendukung dalam
pembuatan  skripsi dart penulis. Diantaranya mengenni finjouan  pustaka,

penjelasan tentang dasar teori.

BAB I11 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM



Vi aualiis sl i vong. diiollis it At lat
analisis kebutuhan sistem, analisis kelayakan sistem dan perancangan sistem.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
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