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MOTTO 

 Usaha keras itu tak akan menghianati. 

 Kamu mencoba dan gagal, kamu mencoba dan gagal lagi, tetap 

kegagalan yang utama adalah ketika kamu berhenti mencoba. 

 Jika anda ingin mencapai tujuan yang besar, anda harus belajar 

jatuh cinta pada kerja keras. 
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INTISARI 

 Netral Rafting adalah salah satu badan usaha yang bergerak di bidang 

jasa khususnya di arung jeram. Selama ini reservasi masih dilakukan dengan cara 

manual dalam proses reservasi. Kelemahan dari sistem yang ada masih tidak 

efisien dan menghabiskan banyak waktu dalam proses reservasi secara manual. 

Berdasarkan pengujian, pembuatan aplikasi reservasi akan menghasilkan data 

yang lebih efisien di bandingkan dengan proses manual. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian adalah observasi dan 

wawancara dengan mengumpulkan data yang dibutuhkan. Untuk pemodelan data 

menggunakan metode UML dan ERD. 

 Aplikasi android ini akan digunakan untuk pembuatan Sistem informasi 

yang akan di implementasikan pada Netral Rafting Magelang dengan tujuan untuk 

media reservasi dan mengelola data pelanggan. Sistem Informasi akan dibuat 

berbasis android. Sistem informasi ini akan difungsikan sebagai pengelolaan data 

reservasi pelanggan yang mampu memberikan informasi data pelanggan.  

Kata kunci : Reservasi, UML, ERD, Sistem Informasi, Android   
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ABSTRACT 

 Netral rafting is a private owned company that is engaged in rafting 

sport service. for all this time reservation is still done manually, the customer 

must come and spend their money to use phone call and sms service to make a 

reservation. 

 Therefore, they need an application for the reservation system.The 

reservation system used by the customer to make a reservation rafting sport 

services without having to come and spend money for the trip. Thus was created 

the android-based reservation system application. 

 Android is a mobile operating system that runs on a smartphone. This 

reservation application integrated with the server, and utilize webservice for 

providing standar comunications. The researcher want to discuss the design of 

this android-based application rafting sport reservation system, with this 

reservation application the researcher expected rafting sport reservation becomes 

easier and customers do not need to pay too much,in addition to enhancing the 

competitiveness in the field of rafting sport services in Magelang.  

Keyword : Reservation, UML, ERD, System Information, Android. 

 


