BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

customer service melnlui WhatsApp. Kendala lain adalah keterbatusan tenagns
pelayanan schingga informasi yang berkaitun dengan produk diterima dengan

waktu veng lama.



Solust yang ditemukan adalah dikembangkan sistem informas: penjualan
vang memenuhi  fitur tonsaks: don custem  produk Aleta.  Berdasarkon
permasaluhan tersebut sistem yang dikembangkon memiliki ruang lingkup kecil dan
untuk menyelesaikan beberapa masalah yang dibutuhken untuk sclesai dalam wakiu
vang cepat. Terdapat beberapa metodepe pgan yung dapat digunakan pada
penclitin ini disntamny: meode proftyping, walerfall dan RAD atiw rapid

nekat. Hal imi menjadi lntor bélaknng pens
angan - Sistem  Tnformoxi  Penjualon poda

i penjunlan berbasis
weh pada Aleta Leather yang memudahkan proses transaksi?
1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, beberapa botasan masalah yang
digunakan dalem penelitian ini adalah sebagm berikut -



|. Perancangan sistem informasi berdesarkan kebuiuhan Aleta Leather.

2. Suftware virtual server yong dizunakan odalah Lampon,
3. DBMS vang digunakan sdalah Phpmyadmin dan HeidiSgl.
4. Bahasa pemrogaman yang digunakan adalah PHP versi 7.%.

L5101 Metode Pengembangan
Dalam penclitian ini, menggunakan model RAD dalem memncang sistem
dapat mempercepat waktu dan binva dalom pengegaannye. Metode RAD memiliki

3 tahapan otama sebagai benkut :



. Rencana Kebuiuhan - User dan pengembeng sistem melakukan pertemuan
untuk mengumpulken dan mengidentifikasi dota yang dibutuhkan unuk

2. Pemancangan Sistem :_S:n:lnhbthmhlndltat:rpi:rmhi.dnllﬁmlﬁn:hq

153 Metode Analisis
L. Analisis Pieces



Metode pnalisis picces sangal  penting untuk  dilokukan  sebelum
mengembangkon sebuah sistern karens im dizunakan untuk mengidentifikas:
masalah winma muupun masalah vang bersifot pejala dart masalah utema vanu

dilihat dari cnam varabel diantaranya performance (kinera), information

2. Perncangzan basis dotn
Basis dato akan dibunt berdasarkan mancanpan model ERD atou entity

relationship diggram.



153 Meiode Testing
Metode pengujion untuk fitur costom prodect melahn UFUX pada
penelitien ini akan mengmmakan metode Lrabifity Testing dengan tujuan omtuk

mengidentifikasi masalah kegunasn. mengumpulkan duta kualivatif dan kepussan
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