BARB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Toko Mitracom merupakan toko vang sangat terkenal di kota cilegon. Toko imi

dibangun pada tahun 2007 dan toko ini dapat dikembangkan menjadi lebih baik dengan

memanfaatkon teknologi ini.. Alon tetapi
ada di kantor maka keinginan {ersebut belim ¢

Untuk menyelesaikan persoatan di atas maka perlu untuk merancang sebuah aplikasi
sistem toko onhne dalam mempermudah dan pelanggan seria dalam meningkatkan
pelanggan. Sistem Toko Online dijadikan sebagai alternatif sistem aplikasi vang membantu



Metode yang digunakan untuk menangani permasalshan tersebut adalah dengan
menggunakan metode Waterfall. Waterfall merupakan pendekatan SDLC paling awal yang
digunakan untuk pengembangan perangkat lunsk. Urutan dalam Metode Waterfall bersifat
serial yang dimulai dari proses perencanaan, analisa, desain, dan implementasi pada sistem.
Metode ini digunakan untuk melakukan perbandingan tingkat kepentingan antar kriteria
yang ada.

L3 Batasan Masalah
Agar pembahasan dalam laporan ini tidak menyimpang dan tujuan maka diberikan

batasan sebogai berikur:

I. Metode yang dimmakan untuk sistem ini adalah Metode Waterfall.



2. Sistem Toko Online yang akan dirncang adalah berbasis Android.

3. Sistem hanya akan diterapkan di Mitracom Cilegon.

4, Sistem Toko Online ini dibuat dengan bahasa pemrograman HTML, CSS, JavaSeript,
PHF dengan menggunakan Framework Tonic, web server menggunakan Apache dan
pengolahin datsbase menggunakan MySQL.

L4  Tuojoan Penelitian

L5

o Sebagai bahan masukan dan perimbangan bagi manajemen Mitracom agar dapat
menerapkan ussha-usaha untuk meningkatkan kualitas layanan, kepercayvaan, dan
kepuasan konsumen untuk meningkatkan loyalitas konsumen.



1.6 Metode Penelitian
1.6.1 Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang benar-benar akurat, relevan, maka penulisan
mengumpulkan sumber data dengan cara :

I. Metode Observaszi
Metode observasi in adalah metode pen

n dota dengan cara melakukan

iSMK Negeri 6 Purworejo. Agar

Lol

secara penuh untuk memahami bagaimana hubungan antara individu tersebut dengan

kasus yang akan diteliti.



1.63 Metode Perancangan
Permmcangan sistem yang digunakan yaitu perancangan berbasis objek yaitu
perancangan sistem dengan menggunakan Unified Modeling Lenguage (UML)
meliputi Use case disgram, Class diagram, Sequence diagram, Activity diagram,
perancangan database menggunakan Entity Relationship Diagram dan design sistem
untuk pendukung keputusan yang akan dibuat,

164 Metode Analisis

BRI ST giki sistem yang

LoS

ujian (Testing)

L7

BAB 1 PENDAHULUAN

Bensikan latar belakang masalah, rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan
penelitian



BAB II LANDASAN TEORI

Berisi penjabaran pengertian-pengertian, dan telash pustaka berdasarkan teori yang
relevan untuk digunakan sebagai bahan acuan dalam penelitian serta kerangka
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