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INTISARI

Mitracom yang terletak di JI. Pangeran Antasari N0.33, Masigit, Kec.
Jombang, Kota Cilegon, Banten 42414 mengalami penuruan pelanggan di Setiap
Bulan nya. Hal tersebut mengharuskan Mitracom agar memiliki sistem Toko
Online. Proses penjualan di Mitracom Cilegon belum dilakukan secara efektif dan
efisien, karena proses yang dilakukan belum terkomputerisasi sehingga memakan
waktu yang lama dalam melakukan pembelian pelanggan.

Toko Online dalam dunia komputerisasi berkembang pesat, dengan sistem
ini manusia dapat memperoleh informasi dalam mendukung keputusan. Toko
Online merupakan bagian dari sistem informasi yang berbasis komputer

Toko Online Berbasis Android ditujukan untuk mempermudah pihak
Mitracom dalam meningkatkan pelanggan dan Mempermudah Pelanggan. Analisis
dan pembuatan Toko Online dimulai dengan metode penelitian data observasi dan

menggunakan metode Waterfall.

Kata kunci : Mitracom Cilegon, Toko Online, Website, Waterfall, Android



ABSTRACT

Mitracom which is located on JI. Prince Antasari No.33, Masigit, Kec.
Jombang, Cilegon City, Banten 42414 experienced a decrease in customers every
month. This requires Mitracom to have an Online Store system. The sales process
at Mitracom Cilegon has not been carried out effectively and efficiently, because
the process has not been computerized so It takes a long time to make customer
purchases.

Online_stores In the computerized world are growing rapidly, with this
system humans can obtain information to support decisions. Online store is part of
a computer-based information system

The Android-Based Online Store is intended to make it easier for Mitracom
to increase customers and make it easier for customers. The analysis and creation
of the Online Store begins with the observation data research method and uses the
Waterfall method.

Keywords : Mitracom, Online Store, Website,Waterfall, Android



