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INTISARI 

 

  PT. Telkom adalah perusahaan penyedia layanan dan jaringan 

telekomunikasi terbesar di Indonesia yang mempunyai jutaan pelanggan. Dalam 

pelaksanaannya tentu dijumpai banyak kendala antara lain gangguan-gangguan 

yang dialami oleh pelanggan. Banyaknya keluhan yang masuk membuat PT. 

Telkom kesulitan untuk merekap data per wialayah dan mengetahui letak 

gangguan. Dengan adanya Database yang dimiliki PT.Telkom ini bisa membantu 

karyawan merekap data per wilayah dan meminimalisir gangguan tersebut perlu 

adanya system informasi geografi yang mampu menampung data wilayah dari 

pelanggan yang melaporkan keluhan tersebut, dengan begitu PT. Telkom dapat 

mengevaluasi daerah mana saja yang rawan terjadi gangguan. 

Metode yang digunakan dalam perancangan sistem adalah PIECES dan 

bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP serta MYSQL untuk basis data. 

Adapun software pendukung lainnya yang digunakan adalah photoshop untuk 

merancang User interface  dan Sublime Text Editor untuk software penulisan 

program. Fitur peta dalam sistem ini google maps api serta menggunakan fusion 

table google maps untuk tampilan layoutnya. 

Output dari sistem ini adanya  admin dan user umum. Dimana admin dapat 

mengolah data wilayah jaringan berupa data polygon pada peta dan  user umum 

bisa menginputkan data wilayah yang terjadi gangguan berupa data point atau titik 

pada peta. 

 

Kunci-kunci: Sistem Informasi Geografis, Pemrograman PHP , Pemetaan 
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ABSTRACT 

PT. Telkom is a service provider and the largest telecommunications 

network in Indonesia, which has millions of customers. In the execution certainly 

encountered many obstacles, among others disorders experienced by customers. 

The number of complaints that go to make PT. Telkom difficulties to recapitalize 

data per lie within the region and locate the interference. With the Database 

owned PT.Telkom can help employees merekap data per region and minimize the 

disruption need for geographic information system that can accommodate the 

data region of the customer who reported the complaint, so PT. Telkom can 

evaluate which areas are prone to interference. 

The method used in system design is PIECES and the programming 

language used is PHP and MySQL for the database. The other supporting 

software is used to design the user interface photoshop and Sublime Text Editor 

for writing software programs. This system features a map of the fire and use the 

google maps fusion google maps table for display layout.  

The output of the system is the admin user and the public. While the 

administrators can process data in the form of a data network area polygon on 

the map and general user can input data interference region is data point or 

points on the map. 
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