SISTEM INFORMASI GEOGRAFIS PEMETAAN GANGGUAN
SPEEDY DAN TELPON BERBASIS WEB DI
PT. TELKOM CABANG TARAKAN

SKRIPSI

disusun oleh
IRSYAN
09.11.2887

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2015



SISTEM INFORMASI GEOGRAFIS PEMETAAN GANGGUAN
SPEEDY DAN TELPON BERBASIS WEB DI
PT. TELKOM CABANG TARAKAN

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Teknik Informatika

disusun oleh
IRSYAN
09.11.2887

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2015



PERSETUJUAN

SKRIPSI




PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM INFORMASI GEOGRAFIS PEMETAAN GANGGUAN
SPEEDY DAN TE




PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah menyatakan bahwa Skripsi ini
merupakan karya sendiri (ASLI) dan isi dalam Skripsi ini tidak terdapat karya




MOTTO

Jangan pernah melupakan pemberian Tuhan, baik itu anugrah ataupun musibah.

elalu ada makna di setiap peristiwa.

h bukan tidak pernah gagal,



PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur saya haturkan ke hadirat Allah SWT

atas segala berkah karunia dan rahmat-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini.

Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada Nabi Agung Muhammad SAW.
Setiap detik, setiap waktu untuk menyelesaikan Skripsi ini merupakan hasil doa
kedua orang tua Bapak H. Ruslan A.R & lbu Hj. Mustiah,

keluarga Adek Indah Rukmana, orang-orang terkasih yang mengalir tiada henti.
Terimakasih untuk teman-teman 10.S1TI.H dan 09.S1TI.E

Terimakasih kepada sahabat-sahabat Asrama Mahasiswa Paguntaka Tarakan,
Terimakasih kepada sahabat-sahabat yang telah terlibat langsung membantu
Supriyanto, Safei Muslim , Yudha, Akbar Prima, Rezki Setiawan, dkk.
Terimakasih kepada PT. TELKOM Cabang TARAKAN yang mengijinkan saya

penelitian.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis persembahkan untuk Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, hidayah serta inayah sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini. Tidak lupa shalawat dan salam penulis haturkan pada junjungan Kita
Nabi Muhammad SAW, yang telah menyebarkan agama Islam sehingga penulis

dan seluruh umat Islam dapat merasakan indahnya Islam.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan bagi setiap
mahasiswa STMIK AMIKOM Yogyakarta. Selain itu juga merupakan suatu bukti
bahwa mahasiswa telah menyelesaikan kuliah jenjang program Strata-1 dan untuk

memperoleh gelar Sarjana Komputer.

Dengan selesainya skripsi ini, maka penulis tidak lupa mengucapkan

terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM Selaku Ketua STMIK AMIKOM
Yogyakarta.

2. Bapak Sudarmawan, MT selaku ketua jurusan Teknik Informatika STMIK
AMIKOM Yogyakarta.

3. Bapak Erik Hadi Saputra, S.Kom, M.Eng selaku dosen pembimbing yang
telah banyak memberikan pengarahan bagi penulis dalam pembuatan skripsi.

4. Bapak dan Ibu Dosen STMIK AMIKOM Yogyakarta yang telah banyak

memberikan ilmunya selama penulis kuliah.

vii



5. Semua keluarga besar penulis terutama untuk kedua orang tua yang tidak
bosan-bosannya memberikan dukungan, semangat, dan doa kepada penulis.

6. Teman-teman Saya yang telah membantu dan mendukung saat Saya
menyusun skripsi ini

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu baik dukungan moril maupun materiil, pikiran, dan tenaga dalam
penyelesaian skripsi ini.

Penulis tentunya menyadari bahwa pembuatan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan kelemahannya. Oleh karena itu penulis berharap kepada semua
pihak agar dapat menyampaikan kritik dan saran yang membangun untuk
menambah kesempurnaan skripsi ini. Namun penulis tetap berharap skripsi ini

dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.

Yogyakarta,12 Juni2015

Penyusun

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o e e e e i
HALAMAN PERSETUJUAN ... e ii
HALAMAN PENGESAHAN ..o e, ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt e 1\
11 (0 2 0 X T S v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... i Vi
KATA PENGANTAR ..o e e, . Vil
DAFTAR ISI i e IX
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ot XV
INTISARL ... e et . Xviil
ABSTRACT ..o e Xix
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiiiieiisetse et s ananaanssnennans 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............ccccccvoveiiiiiiiic i reae s 1

1.2 Rumusan Masalah .........cccoooveiioiiiiee i e 2

1.3 Batasan Masalah.........cccocviiviiiiiiiees e b e 2

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cooeiieeieiieeiieecccieesieeene 3

1.5 Metode Penelitian .......coovevvereeieerienieedeseenuessessessesse e sbassnsnaseenees 3

1.5.1 Pengumpulan Data.............ccoiminininiine e 4

1.5.2 ANAliSIS Data.......ccccveiiiiiiiieeie e 5

1.5.3 Perancangan SiStem ........ccoeiieiieeiiesieeceece e 5

1.5.4 Pengembangan...........ccccveereeiieeiieeiesneiieie e 6

1.5.5 PENQUJIAN ..ottt 6

1.5.6 IMPIemMENtas.......cccovriiiiiiiiieeee e 7

1.5.7 Sistematika Penulisan ...........ccccceviiiiiiiinininnieene s 7

BAB Il LANDASAN TEORI......cccoiiiiiiciseee e 9
2.1 Tinjauan PUStaKa ..........ccceieiiriieieieseee e 9

2.2 KONSep Dasar SISEM........ccceiriieriierieiee e 11

2.2.1 Pengertian SiSteM .......ccccvevieiiiieiie e 11



2.3

2.4

2.5

2.2.2 KaraKteristik SISTEM . ... 11

Konsep Dasar INFOrmMasi ..........cccovvreiieieiiienc e 13
2.3.1 Pengertian Dasar INformasi ...........cccccevvveiveveiiecineniene 13
2.3.2 Kualitas INformasi ..........ccovvierciininesineeeseeen, 13
Konsep Dasar Sistem INformasi ...........ccccoeveniieninininieen, 14
2.4.1 Pengertian Sistem Informasi..........cccoceevviieiiiennnnnn, 14
2.4.2 Komponen Sistem Informasi ............cccoovevvveivennnnnn 14
2.4.3 Devinisi Sistem Informasi Geografis (SIG) ........... 17
Sistem Informasi Geografis Berbasis WEB ......ccc....cccovenene. 17

2.5.1 Pengertian Sistem Infirmasi Geografis Berbasis WEB. 17

2.6 Konsep Dasar Sistem Infornasi Geografis Pemetaan Gangguan
Speedy dan TelPONe ........ooviii i 18
2.7 Konsep ArsiteKtUr SISTEM .......cocvveiieiesiieeireesseenesneesneaseesneesbons. 18
2.7.1. Model Arsitektur Client SErVer ...........cuueeeereessessessesne 18
2.8 G00gle Maps AP ......ooiiiiiiiiiicee e s 19
2.8.1 Pengertian Google Maps .........ccccoerinirenenineneeseeneenes 19
2.8.2 Layanan Goolge Maps APl ...t iesineane 20
2.9 Konsep Dasar Analisis SIStEM............civeiiueeieeiiueaiseeiieasraesnens 22
2.9.1 Pengertian PIECES (Sistem Analisis) ............cccoerurnene. 22
2.10 Konsep Pemodelan SISTeM ..........c.ocviririeienene s, 24
2.10.1Bagan Alir Data (Flowchart) ........ccoeeeivveencninnnn 24
2.10.2Data Flow Diagram (DFD) ..cccccooveeviiiiiciicciee, 24
2.10.2.1 Terminator / Entitas Luar..............cc.ccccvevvenenne. 24
2.10.2.2 PrOSES .....couieiiiiiiiaaiieiiieaiee e 25
2.10.2.3 Data STOrE .....eevieieiiieiee e 25
2.10.2.4 AlUr Data........cccoevveieiieieeie e 26
2.10.3Entity Relationship Diagram .........c.ccccccevivveivennnnns 27
2.11 Konsep Dasar Basis Data ...........cccccveevveiieiieeiie e 30
2.11.1 Pengertian Basis Data...........cccoeveneieieniniieneeens 30
2.11.2 Konsep Dasar Basis Data .........cccccoerereneninenieiciens 31



2.00.2. 0 SISEIM e 31

2.11.2.2 Sistem Basis Data..........cccceverenineninieien 31

2.12 Teknik Perancangan Basis Data............cccccevveieiierecieseenan, 31
2.12.1 Pengertian NOrmalisasi .........ccocvevveivienvenivenieennenn, 31
2.12.2 Proses Normalisasi.........ccoccoerenieieiinininniicicien 32
2.12.3 Tahap-Tahap Normalisasi..........ccccoeevrririiiniinnnnnnn, 32
2.13 Sistem Manajemen Basis Data .......coe.cc.ooveieiiiiiiniiieeee, 34
2.14 Perangkat Lunak yang digunakan .............ccccccooevviviiiiiiiennnnnnn, 37
2.14.1 Page Hypertext Preprocessor (PHP) ................... 37
2.14.2 Kunggulan Page Hypertext Preprocessor (PHP).. 37

2.15 Hyper Text Markup Language (HTML) .....ccccciieeievveeneiniennen, 38
2.15.1 Pengertian HTML ..ot 38
2.16 Structured Query Language (SQL) ........oveieieieieiesiareeneeiin. 39
2.16.1 Pengertian SQL .......cccooiiiiiiieieieiiieesesnesnesne e ennene s 39
2.16.2 Jenis Perintah SQL........cccccoooveiiiiiiiiec e sree e 39

2.17 XAMPP for Windows 1.7.3 .......cooviiiieieenenene e s 40
BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .....cciiieeenieeiieeiienn. 42
3.1 TiNJauaN UMUM. .ot d s e 42
3.1.1 Sejarah Singkat.........cccooi i 42
3.1.2 ViSi dan MISH ..ccveiveiiiniiiieiiesieceene e 44
3.1.3 Tujuan PT Telkom Divisi Acces Tarakan............. 44
3.1.4  Struktur Organisasi.......ccceeveiieereereereeieaeeanenns 45
3.1.5 Sistem Informasi Geografis Pemetaan Gangguan
Speedy dan Telpon yang Sedang Berjalan............ 46

3.2 ANAliSIS SISTEM ..ot 47
3.2.1 Analisis Kelemahan Sistem.........cccoceviiininininiinnienn, 47
3.2.2 Analisis PIECES..........ccooi i 48
3.2.3 Analisis Kebutuhan Sistem..........cccooiiiiiiiiiiiicien, 53
3.2.3.1 Analisis Kebutuhan Fungsional...............c........ 53

3.2.3.2 Analisis Kebutuhan Non Fungsional................ 55

xi



3.2.4 Analisi Kelayakan Sistem..........cccocoeniiininininicen, 56

3.2.5 Analisis Biaya dan Manfaat..............ccocoooeninininicienn, 58
3.2.5.1 Komponen Biaya..........ccccceevvervarvenreennnn, 58

3.2.5.2 Komponen Manfaat.............c.ccceeervrennenn. 60

3.2.5.3 Metode Biaya dan Manfaat .............c.ccccvevennene. 62

3.3 Perancangan Model ...........ooveieiiiiienineseee e 66
3.3.1 Perancangan Flowchart .................cccccvevviieinciciiennnn, 66

3.3.2 Perancangan Context Diagram dan DFD (Data Flow

DIAGIamM) ..o 68

3.3.2.1 Context Diagram .........c.coooiiemesiesiinceeennennes 68

3.3.2.2 Data Flow Diagram (DFD)....c.......ccccveevvenennn. 69

3.3.22.1 DFD Level 1......ccccoovviiiciiinncceienne, 69

3.3.2.2.2 DFD Level 2 Proses 1.0 .................. 70

3.3.2.2.3 DFD Level 2 Proses 1.1 ..........ccc...... 71

3.3.2.3 Entity Relationship Diagram (ERD)................. 72

3.4 Perancangan BasiS Data .........cccccceviviiiieiiii i snaes 72
3.4.1 NOrMaliSaSI ......ceiuveieiieiieieiees e iesee e seee e anneanss 73
3.4.2 Relasi Antar Tabel ...t b 76
3.4.3  StruKtur Tabel ......ocoiviiiice e b s 76

3.5 Perancangan Antarmuka ............c.coiemeeiueseessessnesneeibessnesseenenns 80
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ......cccccoiirieiiec i, 91
4.1 IMPIEMENTAST ...veieiiiiiieicic e, 91
4.2 Pembuatan Database dan Tabel ..., 91
4.2.1 Pembuatan Database..........cccocevvvviiieiiiiiie, 92
4.2.2 Pembuatan Tabel ...........ccoooeviieiieeceee e 92
4.2.2.1 Tabel AdMIiN. ... 93

4.2.2.2 Tabel BUKU Tamu ........cccooviiviiniiniinieceeen, 93

4.2.2.3 Tabel Jenis Gangguan..........cccccceevvevreeiieennnnn 94

4.2.2.4 Tabel Legenda.......c.ccocvvviineneieniniiiseene, 95

4.2.25 Tabel Page .....ccccooviiiiiiiee e, 95

4.2.2.6 Tabel Pelanggan ........ccccocvevieiiiiiiieiii i, 96

Xii



4.2.2.7 Tabel RepOrt. ..., 97

4.2.2.8 Tabel Tingkat Gangguan .............c.cceevrvenennen. 97

4.2.2.9 Tabel Wilayah ..........c.cccoovvviviiiiieirec e, 98

4.3 Koneksi Database ..., 99
4.3.1 Pembuatan FOrM.......ccovriieiiiie e 100
4.3.2 INSErtData .....ceoiiiieee e 100
4.3.3  Update Data...ciieueeieeieeiiiine e 101
4.3.4 Delete DAta.....cceoeeaeiiereaeinesiastineeeeesieseenesesieneenennes 101
4.35  SeleCt Data.....cccccvviiveriiiiiiiee et 101

4.4 Pengujian SISTEIM ......cccoviviiiiiiiiiiiieimsns e vaesnesne st i e, 102
4.4.1 WHhIteboX TeStING......cc.eiveiierieieeieesiiine e 102
4.4.2 BIlackboX TeSING ........ccteeiearueieeiieernesneesseatiaseeseeeneenns 103

4.5 Pemelinaraan SIStEM ........ccocvviviriiiisieaaeaaesnaessesneesneesneabineeens 104
4.6 Pembuatan Program.........ccociiiiiieeieieeisie s esnssssssssnsessesnesnesneas 105
4.6.1 Halaman USEr .........ccooiiiiiiieiiiie e sne s sne s s 105
4.6.1.1 Menu About TelKom ..........ccocviiiininrieiiresnenne 105

4.6.1.2 Menu Visi Dan MiSi ... eecceieeieeesinesnens. 106

4.6.1.3 Menu PeYMEeNt.............oimiimenesnnesieesbeareene 106

4.6.1.4 Menu BUuKU TamuU.......ccieiieieiienee i, 107

4.6.1.5 Menu Gangguan .......coceeeiueeeiueeseeeeimineeaseeeenns 108

4.6.2 Form Login Admin ..o, 109
4.6.3 Menu Utama Admin ........cooeiviieiiieneee e 110
4.6.3.1 MeNU REPOIT.....ccooiieiiieeiiinenesiee e siee e 112

4.6.3.2 Menu StatiStiC.........cccovrvvereerieieieneie e, 113

4.6.3.3 Menu Data Master ..........cccoveeiieniinnieenieninens 113

BAB Y PENUTUP ...ttt 120
5.1 KeSIMPUIAN ...t 120
0.2 SAFAN ..t 121
DAFTAR PUSTAKA ..ttt CXXII

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol ERD (Fatta, 2007:124).......cccccoceiveviiieieee e 28
Tabel 3.1  Hasil analisis KIiNerja ...........ccccovevieiiiieiiee e 49
Tabel 3.2 Hasil analisis infOrmasi .........ccoccvvveiiiieiiieeeee e 50
Tabel 3.3 Hasil analisis eKONOMI ...........ooveieeiiiiiniiiieee e 51
Tabel 3.4  Hasil analisis CONtrol ...t i e 51
Tabel 3.5 Hasil analiSiS efiSIENSE ....vviveieiieiieie it 52
Tabel 3.6 Hasil analisis pelayanan ... 53
Tabel 3.7 Harga PerangKat Keras..............ccoooviiiiiiinn e sie i 58
Tabel 3.8 Rincian Biaya dan Manfaat................occiveveiiiciiiecc v, 60
Tabel 3.9 (Analisis Biaya dan Manfaat).........cceeveiieieiiieieeiessiinn e 66
Tabel 3.10 Bentuk normal Pertama...........ccooeveriiieiiuseesiesiesne e tine e 73
Tabel 3.11 Struktur Tabel AdMIN........coiiiiii it ereesre e snaesneaneanaens 77
Tabel 3.12 Struktur Tabel PENGQUNE..........cccoveiiiieieee e sre e 77
Tabel 3.13 Struktur Tabel Jenis Gangguan ............cccccveverieereereeieiees e snaesnes 77
Tabel 3.14 Struktur Tabel Legenda..........cocooviiiiieec i deeiene 78
Tabel 3.15 Struktur Tabel Page........ccooiiiiiiiii e baee e 78
Tabel 3.16 Struktur Tabel Pelanggan ............ccooove i iieiii e, 79
Tabel 3.17 Struktur Tabel REPOI..........coovvieiieieiierreeiresraesseenne e cbaennesnee e, 79
Tabel 3.18 Struktur Tabel GanggQuan ...........ccooi i 80
Tabel 3.19 Struktur Tabel Detail Wilayah ...........cccooiiiiiiiniiiien, 80
Tabel 4.1 Tabel BlackboX TeStiNg ........cccovei e, 103

Xiv



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 2.7
Gambar 2.8
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6
Gambar 3.7
Gambar 3.8
Gambar 3.9
Gambar 3.10
Gambar 3.10
Gambar 3.11
Gambar 3.13
Gambar 3.14
Gambar 3.15
Gambar 3.16
Gambar 3.17
Gambar 3.18

Gambar 3.19

DAFTAR GAMBAR

Simbol bagan alir (flowchart) system ..........ccccoeveveiiieiieiiennen,
SIMBOI TErMINALOT ...
SIMDOI PrOSES.......eiivieie et
SIMDOI Data STOTe ..o
SIMBDOI ATUF Data ...ttt e
Tampilan Control Panel XAMPP .........ccccooiiiiiiiiieieeene
Tampilan Tombol Start ...,
Tampilan pPhpMYAAMIN ..ottt
StrUKEUr OrganiSaS ............ccveivveiviiiiesreeseaseesiaeseeeseseesseseesnens
FIOWChArT SYSTEM ......oovviiiciec et e,
CoNtext DIAGIAM ..o s sne b snn e b
DFD LEVEI L. oot s snaanneanaeas
DFD LeVvel 2 Proses 1.0 ...cccoooiiiiiieiiiiinienie e esne s snee s
DFED LeVel 2 Proses L.l ......coooiiiiiieiiiienieenieeis e reene e

Bagan Normalisasi bentuk kedua.........cccoiiiiiniiiiinnn.
Bagan Normalisasi bentuk ketiga ......cccocoveiieiieiec i,
Relasi Antar Tabel .......ccooveveiinini s desiseesie e b e
Rancangan Interface Halaman About Speedy ............ccc.c.......
Rancangan interface halaman Visi dan Misi ...........c..ccccceeneen.
Rancangan FOrm MEeNU SISWa ...cecceeieeiieeseecreeiiecieesee e
Rancangan interface halaman Buku Tamu .................cccceeeven,
Rancangan interface halaman Buku Tamu ..........c.ccccccceveenee.
Rancangan interface halaman Login Admin ...........ccccceeeenn.
Rancangan interface halaman Beranda Admin Data Report ...
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data

SEALISTIK.c.vcveveece e
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data

XV

71



Gambar 3.20
Gambar 3.21

Gambar 3.22

Gambar 3.23
Gambar 3.24

Gambar 3.25

Gambar 3.26
Gambar 3.27

Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17

Rancangan interface halaman Pengelolaan Data Pelanggan ... 87
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data Tingkat

(€T TaTo [0 [UE-T o TP PPR 87
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data Jenis
GANGUUEN ... 88
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data Page 88
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data

LEGENUA ... ... ..ottt iieite e e e e ste et it neesteeae s e e eeeenes 89
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data Buku

1 AT P ... ... ieeoamn . S - 89
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data User. 90
Rancangan interface halaman Pengelolaan Admin Data

LLOGOUL ...t 90
Pembuatan Database...........cceivieiieieeiecesieesneanaesneenaeanaesnees 92
Pembuatan Tabel AdMIN........cccooiiiiiiiiieienc s sneeaennes 93
Pembuatan Tabel BUKU TamU........cccocevineienenienisiceeaennennes 94
Pembuatan Tabel Jenis Gangguan ......... o ccoereieeesbeesnenns 94
Pembuatan Tabel Legenda.............coociieieieniesieninsc i 95
Pembuatan Tabel Page .........cccovoveieciieeie s cieie s 96
Pembuatan Tabel Pelanggan ............cociviieiienie e ciesieane e, 96
Pembuatan Tabel Report...........ccoviiiiiiiieie i 97
Pembuatan Tabel Tingkat Gangguan ...........cccccocovvviiiniienenne. 98
Pembuatan Tabel Wilayah ..., 99
KONEKSI DALADASE ......eoveereerieiiesieiieiteateaieie e eieeeeeeees 99
Pembuatan FOrm .......cccooviiiieiiee e 100
Pembuatan INSErt Data .........cccocveveeieereeesie e 101
Pembuatan Update Data............cccecveviiieviieiiiecicce e 101
Pembuatan Delete Data..........cccooeieiieniiiie e 101
Pembuatan Select Data...........ccocviviiiiiiieieneeeeeeen 101
Contoh WhiteboX TeSting ........ccccuvviiririeiiie e 102
Menu About TEIKOM ......coviiiiiiiee e 105

XVi



Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25
Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33

Menu Visi Dan MiSi.......cccouiueiiiieiieiieie e 106
Menu Visi Dan MiSi.......cccoiueiiiieiieiieie e 107
MeNU BUKU TaMU ..ocoviiiiiieiieiescseseee e 108
MenU GanQQUEN ........ocuveiiiie it 109
Tampilan Form Login Admin........ccooeeiiienencieneeseeeeen, 110
Tampilan Menu Utama Admin ..., 111
Tampilan Menu RepOrt......ociiiiiine e 112
Tampilan Menu StatiStIC .........coovereereiiiinre e 113
Tampilan Menu Wilayah ..............ccooiiiiinie, 114
Tampilan Menu Pelanggan ............coovieiienesesiie e, 114
Tampilan Menu Pelanggan ...........cccoviveieeiiiie e 115
Tampilan Menu USEr ...........oviieeieiiie e sieeseesneesneatbas e sneneeanis 116
Tampilan Menu Legenda ..........oocoiiiiiinieenieniesie et 116
Tampilan Menu Tingkat Gangguan .............coeeeeeeseessessessesneses 117
Tampilan Menu Jenis Gangguan............cccueiverveereiareessesassseenne 118
Tampilan Menu BUuKuU Tamu ...........ccovveiieieiieieee s enne e 118

XVii



INTISARI

PT. Telkom adalah perusahaan penyedia layanan dan jaringan
telekomunikasi terbesar di Indonesia yang mempunyai jutaan pelanggan. Dalam
pelaksanaannya tentu dijumpai banyak kendala antara lain gangguan-gangguan
yang dialami oleh pelanggan. Banyaknya keluhan yang masuk membuat PT.
Telkom kesulitan untuk merekap data per wialayah dan mengetahui letak
gangguan. Dengan adanya Database yang dimiliki PT.Telkom ini bisa membantu
karyawan merekap data per wilayah dan meminimalisir gangguan tersebut perlu
adanya system informasi geografi yang mampu menampung data wilayah dari
pelanggan yang melaporkan keluhan tersebut, dengan begitu PT. Telkom dapat
mengevaluasi daerah mana saja yang rawan terjadi gangguan.

Metode yang digunakan dalam perancangan sistem adalah PIECES dan
bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP. serta MY SQL untuk basis data.
Adapun software pendukung lainnya yang digunakan adalah photoshop untuk
merancang User interface dan Sublime Text Editor untuk software penulisan
program. Fitur peta dalam sistem ini google maps api serta menggunakan fusion
table google maps untuk tampilan layoutnya.

Output dari sistem ini adanya admin dan user umum. Dimana admin dapat
mengolah data wilayah jaringan berupa data polygon pada peta dan user umum
bisa menginputkan data wilayah yang terjadi gangguan berupa data point atau titik
pada peta.

Kunci-kunci: Sistem Informasi Geografis, Pemrograman PHP , Pemetaan
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ABSTRACT

PT. Telkom is a service provider and the largest telecommunications
network in Indonesia, which has millions of customers. In the execution certainly
encountered many obstacles, among others disorders experienced by customers.
The number of complaints that go to make PT. Telkom difficulties to recapitalize
data per lie within the region and locate the interference. With the Database
owned PT.Telkom can help employees merekap data per region and minimize the
disruption need for geographic information system that can accommodate the
data region of the customer who reported the complaint, so PT. Telkom can
evaluate which areas are prone to interference.

The method used in system design is PIECES and the programming
language used is PHP and MySQL for the database. The other supporting
software Is used to design the user interface photoshop and Sublime Text Editor
for writing software programs. This system features a map of the fire and use the
google maps fusion google maps table for display layout.

The output of the system is the admin user and the public. While the
administrators can process data in the form of a data network area polygon on
the map and general user can input data interference region is data point or
points on the map.
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