BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalab
PT. Telkom adalah perusahaan penvedia layanan dan jaringan

u dijumpai banyak kendala antara

lain gangguan-gangguan yang dialami oleh pelanggan. Banyaknya keluhan yang
masuk membuat PT. Telkom Cabang Tarakan kesulitan untuk merekap data per
wilayah dan mengetahui letsk gangguan. Database yang dimiliki PT. Telkom
Cabang Tarakan ini bisa membantu karyswan merekap data per wilayah dan



meminimalisir gangguan tersebut perlu adanya sistem informasi geografi yang
mampu menampung data wilayah dari pelanggan yang melaporkan keluhan
tersebut, dengan begitu PT Telkom Cabang Tarakan dapat mengevaluasi daerah

mana saja yang rawan terjadi gangguan.

telpon pada PT. Telkom L
efiektif dan efisien?”

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan pengamatan dan pengumpulan data dalam perancangan
sistem hanya dibatasi pada hal-hal berikut:



I Pengolahan data pemetaan wilayah dan gangguan speedy dan telpon
pada PT. Telkom Cabang Tarakan.

2. Menangani masalah proses pencatatan, pemetaan dan laporan data
wilayah dan gangguan speedy dan telpon PT. Telkon Cabang

Metode Penelitian
Metodelogi penelitian adalah cara yang digunakan untuk mencari fakta
pearmasaluhan yang scbenarmys. Schingga data-data yang didspatkan bisa
menunjang proses pembuatan system informasi geografis dalam pengolahan
datanya.



1.51  Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah :
1. Wawancara
Dengan adanya surat pengantar dari pihak kampus, maka langsung
dilakukan survei ke objek yang dituju yakni PT. Telkom Cabang

dasar sehingga apa yang di uraikan pada tujuan penulisan tugas akhir
dapal dicapai.



152 Analisis Data

Unuk mengembangkan sistem informasi ini diperlukan analisis
kelemahan agar bisa memetakan masalah yang ada dan mendapatkan hasil yang
maksimal. Metode analisis yang dipakai untuk menganalisis proses yang sedang
berjalan adalah dengan metode PIECES g

3. Perancangan proses sisten
Merancang proses yang terjadi didalam sistem. Hal ini dilakukan agar
proses yang terjadi dapat memproses data dengan lancar dan teratur
sehingga menghasilkan data yang benar.



4, Dibicnioin At
Langkah — langksh yang dilakukan dalam proses perancangan
database adalah menentukan struktur database yang sesumi untuk
proses sistem pengelolaan data wilayah dan e

#nt Life Cyele) dengan tahopan-tahapan seh
PR e st ondiots)

1.55  Pengujian

Pengujian program dilakukan untuk mengetahui, apakah sistem ini sudah
layak atau belum untuk diterapkan pada PT. Telkom Cabang Tarakan.
Penulis mengambil 2 metode testing yang digunakan, yaitu :



1.

White Box Testing

Pengujian dengan melihat ke dalam modul untuk meneliti kode-kode
program yang ada, dan menganalisis apakah ada kesalahan atau tidak.
Black Box Testing

Pengujian dilakukan dengan menjal

pengertian secara wmum serta menjelaskan soffware apa saja yang



BABINl  : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Menguraikan tentang objek, sistem yang disjukan, perancangan
database, Program Data Flow Diagram (DFD), perancangan wser
interface (tampilan).

- IMPLEMENTASI DAN PEMBAF
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