BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

ABC Petshop adalah perusshaan yang berperak dibidang josa penjualan dan
0 Cempaka No 21 Klaten. Salah satu

inilah yang mendorong penubis untuk merancang sebuah website untuk ABC Petshop
sebagai media konsultasi bag konsumen ABC Petshop.



1.2 Rumusan Masalah
Dari apa vang dijabarkan dalam later belakang masalah, maks dapat dirumuskan
masalah yaitu ;
"Bagaimana memanfaatkan teknologi informasi komputer untuk mengembangkan sebuah
website sebagai media konsultasi pada AB

bagi konsumen pada ABC Peishop.

Tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetshui sistem konsultasi yang berjalan pada ABC Petshop.

2. Untuk merancang website media konsultasi dan informasi pada ABC Petshop.
3. Untuk melakukan pengujian terhodap website yang dibangun pada ABC Petshop.



4. Untuk melakukan implementasi website yang dibangun pada ABC Petshop.

1.5 Metode Penelltian

Sebagai usaha dalam memperoleh data yang benar, relevan dan terarah sesuai dengan
permasalahan yang dihadapi, moka perlu adanva suatu metode vang tepat untuk mencapai

4. Meiode Kepustakaan
Yaitu metode pengumpulan data yang merujuk pada buku-buku yang bersumber
atau tersedia di perpustakaan yang dopat mendukung dalam penyusunan dan
penulisan penelitian Skripsi ini.



1.5.2 Metode Analisis
Dalam melakukan proses analisa terhadap sistem yang akan dibangun penulis
mengamati sistem yang sedang berjalan pada ABC Petshop dan melakukan proses
analisa dotn yang sudah didapat dolam metode pengumpulan data. Metode analisis
yang digunakan oleh penulis adalah’Analisis PIECES (perfomance. information,
| Analisis kebutuhan sistem yong
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ming disebut SDLC (sysrem
development  life  dyele) meropakan susts bentuk yang digunakan untuk
menggambarkan tahapan utama dan langkah -langkah didalam tahapan tersebut
dalam proses pengembangan-nya. Dalam melakukan proses pengembangan atau
tahap pembuatan website pada ABC Petshop diperlukan tahapan sebagai berikut :



l. Planning
Proses perencanaan biasanya lebih menekankan pada alasan mengapa sebuah

2, Anclyxis
Tahapan perencangan ini

kesalahan atau terjadi error pada website yang sudah dibuat.
1.0 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini dapat dipaparkan secara singkat sebagai benkut :



BABI PENDAHULUAN
Bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, pokok permasalahan,
batasan masalah, tujuan penelitian, metode pengumpulan dats, dan sistematika penulisan

selanjuinyn ke arah yang lebih baik.
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